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Gesundheit

,Die sich verandernden Lebens-,
Arbeits- und Freizeitbedingungen
haben entscheidenden Einfluss
auf die Gesundheit. Die Art und
Weise, wie eine Gesellschaft die
Arbeit, die Arbeitsbedingungen
und die Freizeit organisiert, sollte
eine Quelle der Gesundheit und
nicht der Krankheit sein. Gesund-
heitsforderung schafft sichere,
anregende, befriedigende und an-

genehme Arbeits- und Lebensbe-
dingungen... Gesundheit wird von
Menschen in ihrer alltdglichen
Umwelt geschaffen und gelebt:
dort, wo sie spielen, lernen, arbei-
ten und lieben.”

Auszug aus der Ottawa-Charta der
Weltgesundheitsorganisation WHO
zur Gesundheitsférderung, 1986

Vorwort des Vorstands
Personal und Soziales

Wasser ist eines der gesiindesten
Lebensmittel tiberhaupt —und
das Berliner Wasser erst recht. Als
Lieferant sorgen die Berliner
Wasserbetriebe dafiir, dass Ge-
sundheit taglich aus der Leitung
flieBt. Damit das so bleibt, entneh-
men wir jahrlich 30 000 Proben
und kénnen so bei UnregelmaRig-
keiten rasch reagieren. Auch die
hohe Qualitat unserer zuverlassi-
gen Abwasserreinigung kommt
ganz Berlin zugute — sie tragt we-
sentlich zum sauberen Grundwas-
ser und der guten Wasserqualitat
vieler Berliner Badeseen bei.

Wer als Unternehmen Berlins Ein-
wohner und Firmen mit gesundem
Wasser versorgt, ist fiir andere
Aspekte der Gesundheit ebenfalls
sensibilisiert. Als Arbeitgeber ha-
ben die Berliner Wasserbetriebe
deshalb ein Sozialmanagement

aufgebaut, das auch die Gesund-
heit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in vielfdltiger Form
unterstitzt. Dabei beriicksichti-
gen wir nicht nur interne Ergeb-
nisse, sondern holen uns auch
fachliche Meinungen von auf3en
ein —denn eine objektive Ein-
schatzung ist manchmal Gold
wert.

Wir sehen in der Forderung von
Gesundheit dabei mehr als die
Verhiitung von Krankheiten. Ar-
beitsbedingungen, personliche
Entwicklungsmoglichkeiten oder
Einstiegshilfen in den Beruf nach
einer Abwesenheit — wir bleiben
im Interesse der Gesundheit un-
serer Beschaftigten am Ball. Zum
Beispiel mit individuellen MaR-
nahmen am Arbeitsplatz oder An-
geboten der Betriebssportgruppe
Wasser 75 e.V.. Das Thema Ge-
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Die Berliner Wasserbetriebe
wurden 2011 mit dem Exzellenz
Siegel des Corporate Health Award
ausgezeichnet. Es wird an Unter-
nehmen vergeben, die ein heraus-
ragendes Betriebliches Gesund-
heitsmanagement etabliert haben,
welches deutschlandweit zu den
besten zdhlt und eine voraus-
schauende und nachhaltige
Personalstrategie verfolgen.

sundheit ist fester Bestandteil der
Flihrungskrafteschulungen und
bei vielen Veranstaltungen ein
Schwerpunkt. Uber Angebote in
Sachen Gesundheit informieren
regelmaRig unser Intranet und
unsere Mitarbeiterzeitung.

Was wir sonst noch unterneh-
men, um beim rasanten Tempo
der gesellschaftlichen und wirt-
schaftlichen Entwicklung nicht
auller Puste zu geraten und wei-
ter gesund zu wachsen, sagt
Ihnen diese Broschiire.

Ich wiinsche lhnen
gute Gesundheit.

Norbert Schmidt
Vorstand Personal
und Soziales




Zum Wachstum

geht’s hier entlang.

Gesundheit - so heilt der Mega-
trend, der Wirtschaft und Gesell-
schaft bewegt. Gesund mochte
schlieBlich jeder moglichst lange
bleiben. Die Chancen dafiir stehen
so gut wie nie zuvor. Ob Fitness-
studio oder Krankenhaus, Pharma-
ziehersteller oder Wellness-Oase:
Allein in Deutschland helfen heute
Uber vier Millionen Beschaftigte
der Gesundheitswirtschaft dabei,
Gesundheit zu erhalten, Kranke
zu heilen und ein Altern in Wirde
zu ermoglichen. Eine gesundheits-
bewusste Lebensweise und stan-
dig neue Erkenntnisse der medizi-
nischen Forschung erganzen sich
zu hoher Lebenserwartung.

Gesundheit ist mehr

Gesundheit ist aber langst mehr
als personliches Lebensziel, Ge-
schaftsfeld oder Branche. Gesund-
heit ist zu einem entscheidenden
Wettbewerbsfaktor geworden —

fiir jedes Unternehmen.

Die globalisierte Wirtschaft und
die veranderten demografischen
Bedingungen stellen Unternehmen,
Arbeitnehmer und die gesamte
Gesellschaft vor neue Herausfor-
derungen. Wenn Technologie aus-
tauschbar wird, Know-how per
Mausklick zubuchbar ist und
Wertschépfungsnetze sich standig
neu kniipfen, gewinnen immate-
rielle Faktoren an Bedeutung:
Einsatzbereitschaft, Loyalitat zum
Unternehmen, die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit innerhalb der
Firma, mit Partnern und mit Kunden
und eben gesundheitsférderndes
Arbeiten. Das Altern der Gesell-
schaft beeinflusst auch die Arbeits-
beziehungen.

Gesundheit — ein
Wettbewerbsvorteil

Wer Mitarbeiter/innen bis 67 be-
schaftigen und deren Leistungsfa-
higkeit erhalten mochte, hat einen
gescharften Blick fir gesundheit-
liche Zusammenhange. Nur wer
gesunde Arbeitsbedingungen

schafft und den Beschaftigten
gleichzeitig zeigt, dass jeder sei-
nen ganz personlichen Beitrag zur
eigenen Gesundheit leisten muss,
ist auf dem richtigen Weg.

Hatte das Betriebsklima schon
immer Einfluss auf die Gesund-
heit der Mitarbeiter, wird es nun
zum Produktivitatstreiber. Welch
grofRe Reserven hier schlummern,
lasst sich nur schatzen: Nach einer
Studie des Europaischen Parla-
ments entsteht der deutschen
Wirtschaft durch Mobbing ein
jahrlicher Schaden von 15 bis 50
Milliarden Euro. Andere Schatzun-
gen gehen davon aus, dass rund
ein Drittel aller Patienten von All-
gemeinmedizinern vor allem unter
seelischen Beschwerden leidet.
Was in der Gesamtstatistik einer
Volkswirtschaft als rein abstrakte
GroRe untergeht, kann fiir ein
einzelnes Unternehmen rasch zur
Bedrohung werden.

Die Berliner Wasserbetriebe steu-
ern gegen: Mit einem betrieblichen
Gesundheitsmanagement am
Puls der Zeit.

Damit wir gut ankommen.

Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment (BGM) ist bei den Berliner
Wasserbetrieben keine blof3e Ab-
teilung, sondern Leitmotiv unter-
nehmerischen Handelns — verbind-
lich fiir alle Strukturen.
Impulsgeber sind gesellschaftliche
und wirtschaftliche Trends und
der Versorgungsauftrag des Unter-
nehmens fiir den Raum Berlin. Der
Vorstand, das Personalmanage-
ment, die Fachabteilungen und
die Personalvertretung greifen
den Takt auf und passen ihn den
Erfordernissen des Unternehmens
an:im Interesse der Beschaftigten,
der Anteilseigner und der Kundin-
nen und Kunden. Dass wir auf
dem richtigen Weg sind, zeigt ein
Vergleich im Rahmen des Corpo-
rate Health Award. Hier sind die
Berliner Wasserbetriebe erheblich
besser als beispielsweise der
Durchschnitt der Energiebranche.

Externe Experten —denn
BGM ist nicht einfach

Dafiir hat das Unternehmen ge-
meinsam mit der Techniker Kran-

Seit 2008 etabliert:

An der Aktion ,,Mit dem Rad

zur Arbeit“ nehmen jdhrlich
viele Beschidiftigte der Berliner

Wasserbetriebe teil.

kenkasse einen systematischen
Gesundheitskreislauf entwickelt
und ins Rollen gebracht. Er be-
ginnt mit einer Analyse gesund-
heitsbezogener Situationen. Ist
ein Problem analysiert, schaffen
die Berliner Wasserbetriebe Ange-
bote zu dessen Uberwindung. Das
BGM evaluiert im Anschluss den
Erfolg der Aktionen. Bewdhrtes
wird beibehalten, Verbesserungs-
wiirdiges optimiert. Ob es darum
geht, im Sinne einer Verhaltnispra-
vention die Arbeitsbedingungen
zu verbessern oder als Verhaltens-
pravention Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu gesundheitsbe-
wussterem Leben anzuregen -
der systematische Prozess stellt
alle MaRnahmen auf den Priif-
stand. Das hilft den Betroffenen,
ihren Kolleginnen und Kollegen
und dem Gesamtunternehmen.
Denn fallt jemand wegen Krank-
heit aus, leiden seine Kollegen un-
ter Mehrarbeit. Andere Aufgaben
bleiben vielleicht liegen —und das
Risiko von Uberlastung wichst.
Auch deshalb ist Gesundheitsma-
nagement bei den Berliner Wasser-
betrieben Fiihrungsaufgabe und

Teil des Entwicklungsprogramms
fir Fihrungskrafte.

Im Ergebnis nutzen die Berliner
Wasserbetriebe ein reiches Instru-
mentarium, damit Gesundheit
weiter die erste Geige spielt. Die
Instrumente reichen von Arbeits-
schutz und Ergonomietraining
zur Anpassung der Arbeitsablaufe
uber die Unterstutzung durch Er-
nahrungs- und Bewegungskurse
bis hin zu Dienstvereinbarungen,
die einen klaren Rahmen fiir alle
Beschaftigten schaffen.



Work? Life?

Der Mega-Trend Gesundheit
kommt in Begleitung weiterer
Faktoren und verandert gemein-
sam mit ihnen die Arbeitswelten.
Umfragen wie die des Allensbach-
Instituts belegen, dass immer
mehr Menschen den Sinn ihres
Lebens im Streben nach personli-
chem Gliick sehen. So unter-
schiedlich die Auffassungen vom
individuellen Gliick sind, so ver-
schiedenartig sind die Biografien,
die den Weg dorthin weisen sollen.
Wohnort, Beruf, Familienstand
geraten von festen Gréf3en zu va-
riablen Weichen auf dem person-
lichen Weg. Dabei zeichnen sich
Lebensphasen ab, in denen unter-
schiedliche personliche Lebens-
verldaufe in dhnliche Interessen
innerhalb der Altersgruppen miin-
den. Unternehmen sind gefordert,
diese Bedlirfnisse zu analysieren,
um fiir alle Altersgruppen inner-

halb der Belegschaft motivierende
Arbeitsbedingungen zu schaffen.
Nachhaltige Personalarbeit starkt
die positiven Aspekte einer alter
werdenden Belegschaft zum Bei-
spiel auch durch intelligente Ar-
beitszeitmodelle. So kommt ein
den arbeitswissenschaftlichen
Empfehlungen entsprechendes
Schichtmodell nicht nur den alte-
ren Beschaftigten zugute, sondern
senkt fiir alle die physischen Bean-
spruchungen in Nachtschichten
und verbessert die Vereinbarkeit
von Privatleben und Beruf. Die
Vereinbarung von Fortbildungen
und die Laufbahnplanung orientie-
ren sich ebenso an den jeweiligen
Lebensphasen wie die Angebote
zu flexiblen Arbeitszeitmodellen.

Unvereinbares
ermoglichen

Dabei unterstiitzen Technologien,
die bis dato Unvereinbares auf
neue Weise zusammenfiigen.

Die Grenzen verschwimmen —
zwischen Landern, zwischen Un-
ternehmen und zwischen Arbeit
und Freizeit. Home-Office-Arbeits-

platze helfen bei der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf. AuBBen-
dienstmitarbeiter klinken sich
mobil ins Datennetz der Firma ein
und sind so bei Kunden jederzeit
auskunftsfahig. Kunden wiederum
freuen sich liber die Transparenz,
die dank Web 2.0-Anwendungen
in die Waren- und Dienstleistungs-
welt einzieht. Neue Social-Media-
Plattformen bringen revolutionar
schnell Gleichgesinnte zusammen
—ob aus aller Welt oder aus dem
Stadtteil entscheiden die Nutzer
selbst.

Individualisierung, Lebensphasen
und neue Technologien finden in
neuen Arbeitswelten zueinander.
Damit die neue Welt auf Dauer
schon bleibt, bauen Unternehmen
mit Weitblick vor. Denn wahrend
der eine gern auch nach 19 Uhr
arbeitet, ist dem anderen sein
friher Feierabend heilig. Was den
einen fordert, tiberfordert einen
anderen vielleicht — und dessen
Gesundheit. Beider Interessen in
Einklang zu bringen, ist nur durch
ein wohl austariertes Paket be-
trieblicher und aufRerbetrieblicher
MaRnahmen moglich.

Balance!

Klar ist: Flir ein Unternehmen, das
fiir das Leben einer ganzen Stadt
so wichtige Funktionen tibernimmt
wie die Berliner Wasserbetriebe,
kann es keine absoluten Ruhezei-
ten geben. Damit Wasser zuver-
lassig flieRt, Abwdsser gereinigt
werden, Haushalte und Unter-
nehmen versorgt sind, sind tau-
sende Mitarbeiter im Einsatz. Sie
planen Leitungen, beraten bei
Bauvorhaben, schachten Graben,
beseitigen Storungen, rechnen
den Verbrauch ab.

Manche Tatigkeiten fallen rund
um die Uhr an, sodass sie nur im
Schichtdienst bewaltigt werden
konnen: Mehr als 580 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Berliner
Wasserbetriebe arbeiten in Schich-
ten. Damit Schichtdienst und Ge-
sundheit besser zusammenpassen,
haben wir 2011 ein neues Schicht-
modell eingefiihrt. An seiner Ent-
wicklung hatten sich viele direkt
Betroffene beteiligt. Im Ergebnis
entstand eine deutlich gesund-
heitsforderndere Regelung als
bisher, die jede Woche freie Aben-
de und zwei langere freie Wochen-
enden im Monat garantiert.

Zur bekdmmlichen Balance
zwischen Berufs- und Privatleben
tragt auch die Moglichkeit bei, in
Teilzeit zu arbeiten — nur eines
von vielen flexiblen Modellen, mit
denen die Berliner Wasserbetriebe
die personlichen Bediirfnisse der
Beschaftigten mit den Anforderun-
gen des Betriebs verbinden helfen.

Individualitat fordern
und fordern

Fast ein Drittel der Beschaftigten
hat sich dafiuir entschieden, die
Arbeitszeit zu reduzieren. Ob star-
ker oder in geringem MaRe - das
hangt ganz von der individuellen
Lebenssituation ab. Auch 27 Pro-
zent der Manner bei den Berliner
Wasserbetrieben arbeiten in Teil-
zeit —und haben so mehr Raum
fiir ihre personlichen Interessen.
Viele Beschaftigte profitieren au-
Berdem von einer umfangreichen
Gleitzeitregelung. Die Berliner
Wasserbetriebe bieten ihren Be-
schaftigten so viel Flexibilitat wie
moglich — selbst Telearbeit ist
kein Problem.

Erganzt werden diese glinstigen

Arbeitsbedingungen

von MaRnahmen der Verhaltens-
pravention, die so individuell sind
wie unsere Mitarbeiter: Riicken-
und Bewegungskurse, Lauftreffs,
Bewegungskurse speziell zur
Stressbewaltigung, Ergonomie-
trainings, themenbezogene Ge-
sundheitstage, Nichtrauchersemi-
nare. Ein ,,Qualitatszirkel Kantine
achtet darauf, dass das Essen in
unseren Betriebsrestaurants nicht
nur schmeckt, sondern auch ge-
sund ist. Die richtige Kérperhal-
tung, eine gesunde Erndhrung
auch bei der Arbeit und dazu ge-
nug Bewegung in der Freizeit sind
beste Voraussetzungen fiir dauer-
hafte Fitness. Was wir sonst noch
fiir die Gesundheit der Beschaf-
tigten tun konnen, erfragen wir
regelmaRig in Mitarbeiterbefra-
gungen. Die Anonymitat der Ant-
wortenden bleibt natirlich ge-
wahrt — Datenschutz ist fiir uns
ein hohes Gut, gerade im Social-
Media-Zeitalter.




Jeder Mensch ist einzigartig.
Und gehort als soziales We-
sen gleichzeitig Gruppen
an. Geschlechtszugeho-
rigkeit, Alter, ethnische
Herkunft sind auRerliche
Merkmale, die sich
meist rasch offenbaren.
Andere Faktoren der
Vielfalt sind nicht so
offensichtlich — sexuelle
Orientierung, Religion,
Bildungsabschluss, Le-
bensstil, Behinderungen.
Immer mehr Unternehmen
nehmen wahr, dass gerade
die Vielfalt ihrer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter einen we-
sentlichen Faktor des wirtschaft-
lichen Erfolgs bildet. Sie be-
kennen sich zu Diversity Manage-
ment, einem Management-An-
satz, der Vielfalt schatzt und da-
nach strebt, Diskriminierungen
zu verhindern und Chancen-
gleichheit zu schaffen.

Diversity Management wirkt
gleich doppelt — nach innen wie
nach aulRen. Wer sich im Unter-
nehmen geschatzt fihlt, halt mit
seiner Meinung nicht hinter dem
Berg und tragt so zu einer offenen

Die Vielfalt macht’s.

Diskussionskultur bei. Heterogen
zusammengesetzte Teams bieten
auBerdem eine Gewahr gegen en-
ges Gruppendenken und das da-
mit verbundene Abwiirgen unge-
wohnlicher Ideen. Auch das tragt
zu einem Betriebsklima bei, in
dem psychische Krankheitsfakto-
ren zuriickgedrangt werden.

Vielfalt — nach innen
und aulen

Und nach auflen? Unternehmen,
die Unterschiede als Chancen
wiirdigen, sind attraktive Arbeit-
geber und ziehen leistungsfahige
Bewerber besonders an —ein klarer
Vorteil im Wettbewerb um Talente.
,Geschaftsnutzen von Vielfalt —
unter diesem vielsagenden Titel
fasst eine EU-Studie die 6konomi-
schen Vorteile von Diversity zu-
sammen. Dass sich Diversity
Management positiv auf das Un-
ternehmen auswirkt, finden 8 von
10 Unternehmen, die diesen An-
satz praktizieren.Jung, alt, Frau,
Mann, In- und Auslander, erfahrene
Praktiker und Berufsanfanger mit
neuem Blickwinkel - der Mix macht
den Unterschied.

Und zwar besonders gut.

Auch die Berliner Wasserbetriebe
sehen die unterschiedlichen Fahig-
keiten und Talente ihrer Mitarbei-
ter als Chance fiir kreative Losungen
im Miteinander. Als Unterzeichner
der,Charta der Vielfalt, einer bun-
desweiten Initiative unter Schirm-
herrschaft der Bundeskanzlerin,
hat das Unternehmen sich dazu
verpflichtet, ein vorurteilsfreies
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem
alle Mitarbeiter Wertschatzung
erfahren —unabhangig von ihrer
Individualitat. Dazu gehort eine
Organisationskultur, die gepragt
ist von gegenseitigem Respekt
und von Wertschatzung jedes Ein-
zelnen. Die Charta ist kein Lippen-
bekenntnis, sondern permanenter
AnstoR zur Selbstiiberpriifung.
Sie verpflichtet alle Unterzeichner,
uber erreichte Fortschritte regel-
maRig offentlich Rechenschaft
abzulegen. SchlieBlich sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Berliner Wasserbetriebe so
vielfaltig wie die Stadt, die dem
Unternehmen den Namen gibt.
Berlin steht fiir Kiez und Weltstadt,
Staatsoper und Klubszene, Doner-
bude und Sterne-Restaurant. Die
Buntheit und Dynamik Berlins er-
wachst gerade aus seinen Wider-

spriichen. Zwischen Ost und West,
Alt und Jung und den Lebensge-
fiihlen unterschiedlicher Milieus
bildet sich eine immer neue Me-
lange, aus der heraus die Stadt sich
entwickelt. Von dhnlicher Vielfalt
ist die Beschaftigtenstruktur der
Berliner Wasserbetriebe.

So vielseitig wie die
Hauptstadt

Um auch Jugendliche mit Start-
schwierigkeiten oder Migrations-
hintergrund fiir das Unternehmen
zu begeistern, beteiligen sich die
Berliner Wasserbetriebe an den
Initiativen ,,mehrwert“ und ,,Berlin
braucht Dich®. Mit einer Ausbil-
dungsquote von 8,9 Prozent steht
das Unternehmen an fiihrender
Position iiber die Grenzen Berlins
hinaus. Ob Berufsausbildung, Prak-
tika, die Vergabe von Bachelor- oder
Masterarbeiten, duale Studiengan-
ge oder Promotionen - viele Wege
fiihren zu den Berliner Wasser-
betrieben. Denn nach einigen
Jahren der internen Umstrukturie-
rungen 6ffnen sich die Wasser-
betriebe dem Arbeitsmarkt und
haben damit begonnen, wieder

junge Menschen einzustellen.
Dass Frauen bei uns in der Karriere-
planung nicht hinter Mannern zu-
riickstecken miissen, zeigt der hohe
Anteil von Frauen in Filhrungspo-
sitionen. 4 von 10 Fiihrungskraften
sind Frauen — bei einem Anteil an
der Gesamtbelegschaft von einem
Drittel. In der Fiihrungsebene mit
direkter Berichtspflicht an den
Vorstand betragt der Frauenanteil
sogar 50 Prozent.

Weil wir auch Menschen mit Han-
dicap fir uns gewinnen wollen,
haben die Berliner Wasserbetriebe
ihre Raumlichkeiten und Arbeits-
platze barrierefrei gestaltet. Zum
Beispiel hilft ein Bildschirm-Aus-
leseprogramm Sehbehinderten
bei der Arbeit. Der Lohn ist mehr
als eine deutlich tbererfillte ge-
setzliche ,Behindertenquote”. Die
Wasserbetriebe erreichen so vor
allem eine Arbeitsatmosphare, in
der Menschen mit und ohne Han-
dicap voneinander lernen, Toleranz
entwickeln und das Unternehmen
gemeinsam voranbringen.



Was Hanschen nicht gelernt hat ...

Deutschland wird alter. Eine nied-
rige Geburtenrate und die stei-
gende Lebenserwartung fiihren
dazu, dass der Altersdurchschnitt
der Bevolkerung steigt. Gegen-
wartig liegt die Lebenserwartung
von Mannern bei 77, von Frauen
bei 82 Jahren. Bis ins Jahr 2050
gehen Prognosen von einem An-
stieg um sechs Jahre aus. Weil die
Sterberate die Geburtenrate liber-
steigt, schrumpft gleichzeitig die
Bevolkerung — seit 2004 von
82,5 Millionen Einwoh-

nern auf 81,8 Millionen (2009), das
entspricht rund einem Prozent.
Laut einem Demografie-Bericht
der EU wird sie bis 2050 sogar um
zehn Prozent schrumpfen. Der
Anteil von Menschen im Alter von
65 und mehr steigt bis 2060 in
Deutschland demnach auf 33 Pro-
zent.

Deutschland altert

Wenn Deutschland altert, altern
seine Unternehmen mit. Laut Sta-
tistischem Bundesamt gehoren
heute etwa 50 Millionen Menschen
zur Bevolkerung im Erwerbsalter
von 20 bis 64 Jahren. 2050 werden
es zwischen 22 und 29 Prozent
weniger sein — je nach den Daten
der Zuwanderung. Die Altersstruk-
tur der Erwerbstatigen verschiebt
sich auBerdem nach oben. Geho-
ren jetzt 5o Prozent zur mittleren
Altersgruppe von 30 bis 49 Jahren,
30 Prozent zur dlteren von 50 bis
64 Jahren und knapp 20 Prozent
zur jungen Gruppe von 20 bis 29
Jahren, wird schon 2020 die mitt-
lere Altersgruppe nur noch 42
Prozent ausmachen — die dltere

mit etwa 40 Prozent aber nahezu
gleich stark bleiben. Menschen
mittleren Alters und Altere sind
es, die den Arbeitsmarkt der Zu-
kunft dominieren werden. Gesund-
heitsbewusste Lebensfiihrung und
Fortschritte der Medizintechnik
lassen sie korperlich und psychisch
langer leistungsfahig bleiben als
friihere Generationen. Auch die
Jahre jenseits der 67 sind heute
uberwiegend gesunde Jahre. Emp-
fundenes und kalendarisches Al-
ter klaffen deshalb auseinander —
altere Menschen fiihlen sich laut
Umfragen fast 15 Jahre jiinger als
sie tatsachlich sind.

Der Mensch altert also langsamer
—Wissen dagegen immer rascher.
Alle funf bis sieben Jahre verdop-
pelt sich das verfiigbare Wissen.
Und verdoppelt sich. Und verdop-
pelt sich. Das bedeutet, dass Qua-
lifikationen, Ausbildungen, Fach-
wissen schnell oldfashioned statt
up to date sind. In technischen
Disziplinen gilt sogar ein Fiinftel
des Wissens innerhalb eines Jahres
als veraltet. Eine alternde Beleg-
schaft und eine Wissens-Explo-
sion: Das passt trotzdem.
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... lernt jetzt eben der Hans.
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Denn auch gegen veraltendes
Wissen gibt es eine wirksame
Verjiingungskur: Fortbildung, un-
abhangig vom Lebensalter. Den
Mitarbeitern erhalt sie den fachli-
chen Anschluss, erschlief$t neue
Entwicklungsmoglichkeiten und
tragt dazu bei, geanderten Lebens-
situationen durch neue Weichen-
stellungen im Beruf zu entspre-
chen. Fiir Unternehmen ist sie
eine Investition in die eigene Zu-
kunft und fester Bestandteil von
Fach- und Fiihrungskrafteentwick-
lungsprogrammen. Die Berliner
Wasserbetriebe haben ein wirksa-
mes Instrument gefunden, beruf-
liche Qualifizierung, Erfordernisse
des Unternehmens und personli-
che Interessen in Einklang zu brin-
gen: das jahrliche Mitarbeiterge-
sprach.

Das Mitarbeitergesprach bildet
einen Hauptbestandteil der stra-
tegischen Personalentwicklung
und tragt dazu bei, Leistungsfahig-
keit zu erhalten und Leistungsbe-
reitschaft zu fordern. Wer sich
fachlich qualifizieren und person-
lich weiterentwickeln will, trifft
bei den Berliner Wasserbetrieben

auf offene Ohren und auf Forde-
rung. Das Unternehmen hilft seinen
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern nicht nur, die persénlichen
Fahigkeiten zu entfalten, sich
neuen beruflichen Herausforde-
rungen anzupassen und ihre sozi-
ale und methodische Kompetenz
auszubauen.

Qualifizierung fiir alle

Die Berliner Wasserbetriebe eroff-
nen ihnen auch jedes Jahr aufs
Neue die Moglichkeit, sich flr ho-
herwertige Tatigkeiten und fiir
Fiihrungsaufgaben zu qualifizie-
ren. Erwiinschte Nebenwirkungen
des Mitarbeitergesprachs sind die
Etablierung einer offenen Feed-
back-Kultur zwischen Fiihrungs-
kraft und Mitarbeiter, Klarheit

und Transparenz in den Aufgaben.

Wichtig ist auch das Abgleichen
der wechselseitigen Erwartungen
im Spannungsfeld zwischen Nei-
gungen, personlichen Entwick-
lungspotenzialen und dem Unter-
nehmensbedarf. Passt eine Teil-
zeitarbeit vielleicht besser zum
personlichen Lebensabschnitt? Ist

der Grad der korperlichen Arbeit
noch leistbar? Welche Alternativen
gibt es? Was ist der nachste Ent-
wicklungsschritt, welche Perspek-
tive wird sichtbar und welche
Kenntnisse fehlen daftir noch?
Besteht Klarheit tiber Perspektive
und Schulungsbedarf, kommt der
reichhaltige Weiterbildungskata-
log des Unternehmens zum Tragen.
Ob personliche, methodische oder
Fachkompetenzen, ob Experten-
oder Filhrungskarriere — Inhouse-
Seminare und externe Anbieter
transportieren frisches Know-how
im Schnellverkehr. Von A wie Ar-
beitsstellensicherung bis Z wie
Zeit- und Selbstmanagement. Das
Ergebnis des Mitarbeitergesprachs
wird protokolliert und bildet so ei-
ne gute Gesprachsgrundlage fur
das Folgegesprach im nachsten
Jahr.Und damit fiir die nachste
Wissens-Verjiingungskur.



Vorubergehend krank?

Zur Vermeidung von Krankheiten
konnen alle beitragen — Unterneh-
men mit einem liberzeugenden
Gesundheitsmanagement, Be-
schaftigte mit einer gesunden
Lebensweise und der Reduzierung
privater Risikofaktoren. Gefeit vor
einer Erkrankung ist dennoch nie-
mand. Eine Grippe macht schlief3-
lich nicht vor Biiro- oder Wohnungs-
tiiren halt.Jahrelange korperliche
Belastungen

konnen ihren Tribut ebenso for-
dern wie das Verhalten von Kolle-
gen und Vorgesetzten, das viel-
leicht als unfair empfunden wird.
Wer sich fiir seine Tatigkeit liber-
oder unterqualifiziert fuhlt, wer
standig unter hohem Termindruck
arbeitet oder unter ungiinstigen
Arbeitsbedingungen, ist besonders
anfallig fiir psychische Erkrankun-
gen.

Laut der Erhebung einer groRen
deutschen Krankenkasse sind sie-

ben von zehn am meisten
genannten Belastungen

psychischer Natur.
Jeder zweite Be-

fragte sieht

eine Ver-

é Gesundheit
im Betrigb |

bindung zwischen seinen Be-
schwerden und dem Arbeitsplatz.

Abwesenheit hat
viele Griinde

Natiirlich hat aber auch das fami-
liare Umfeld Einfluss auf das Be-
finden —wer gerade eine Trennung
von einem Partner durchlebt, pfle-
gebediirftige Eltern versorgt oder
in der Familie Suchtprobleme be-
kampft, hat den Kopf selten frei
fir den Beruf. Unabhangig von der
Entstehungsgeschichte ist eine
Krankheit auch in ihren Folgen
nicht nur ein privates Problem. Die
Volkswirtschaft leidet unter krank-
heitsbedingten Produktionsausfal-
len und deren Kosten — mit steigen-
der Tendenz: Der Krankenstand in
Deutschland betrug 2010 laut
Bundesgesundheitsministerium
3,68 Prozent der gesetzlich Kran-
kenversicherten und war damit
auf dem hochsten Stand seit 2002.
Krankenkassen nennen als hau-
figste Krankheitsgriinde Atem-
wegs-, Muskel- und Skeletterkran-
kungen, aber auch psychische
Ursachen. Bereits 20 Prozent der
jungen Arbeitnehmer bis 29 Jahre
waren wegen Riickenschmerzen
in Behandlung. Auch psychische
Erkrankungen treffen zunehmend
jungere Erwerbstatige. Gut, wenn
Kranke schnell genesen und sich
wieder in den Beruf einklinken
konnen. Aber manchmal benétigen
sie, genauso wie Langzeiterkrank-
te, fiir den Wiedereinstieg ins Be-
rufsleben besondere Unterstiitzung.
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Von Fall zu Fall gesund.

Die Berliner Wasserbetriebe schat-
zen die Gesundheit ihrer Beschaf-
tigten als ein hohes Gut. Sport-
kurse und Erndhrungsberatung
zahlen auf die Gesundheit der
Beschaftigten ebenso ein wie das
jahrliche Mitarbeitergesprach und
der wertschatzende Umgang un-
tereinander. Die Vorgesetzten be-
griiBen ihre Mitarbeiter nach jeder
langeren Abwesenheit —ob Urlaub
oder Krankheit — persénlich und
informieren liber Neuigkeiten.
Dariiber hinaus erleichtert nach
langerer Krankheit ein betriebli-
ches Eingliederungsmanagement
den Wiedereinstieg in den Beruf.
Besonders interessant ist dieses
Angebot fiir dltere Beschaftigte -
Erhebungen der Krankenkassen
haben ergeben, dass dltere Mitar-
beiter nicht haufiger erkranken
als ihre juingeren Kollegen, dass
sie dabei aber langer arbeitsunfa-
hig sind.

Dariiber hinaus bieten die Berliner
Wasserbetriebe ihren Mitarbeitern
nach haufigen oder langeren Er-
krankungen freiwillige Gesund-
heitsgesprache an.

BGM - so individuell
wie die Einzelfille

Die Gesundheitsgesprache haben
das Ziel, Gesundheitsgefahrdungen
am Arbeitsplatz zu beseitigen und
die personliche Gesundheitskom-
petenz zu fordern. Sie drehen sich
um Arbeitsinhalte, Stressfaktoren
und Belastungen, aber auch um
Unterstutzungsmoglichkeiten.

Gemeinsam werden Schritte iiber-
legt, die zu mehr Gesundheit fiih-
ren kénnen und in einem Folge-
gesprach tUberprift werden.

Bei Problemen bietet das Sozial-
management auBerdem eine Mit-
arbeiterberatung an. Wer trotz
deren zugesicherter Vertraulichkeit
lieber auRRerhalb des Unterneh-
mens Unterstitzung sucht, kann
sich auf Kosten der Berliner Wasser-
betriebe an eine externe Mitar-
beiterberatung wenden —rund um
die Uhr an sieben Tagen der Woche.
Reicht eine telefonische Beratung
nicht aus, sind bis zu sechs per-
sonliche Gesprache moglich.
Dieses Angebot konnen nicht nur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nutzen. Ein Employee Assistance
Program, wie die externe Mitar-
beiterberatung auch genannt
wird, bezieht auch ihre Familien-
mitglieder ein — schlieBlich haben
gerade psychische Belastungen
zahlreiche Ursachen und die Ge-
sundheit wird auch vom Privatle-
ben beeinflusst. Intern oder extern,
beruflich oder privat - so indivi-
duell wie die Anliegen, so indivi-
duell ist auch die Beratung.

Pravention — ein Schliissel
zum Erfolg

Alkohol, Drogen oder Medikamen-
te machen manchmal auch nicht
vor Biirotiiren halt. Und auch hier
muss niemand warten, bis das

Kind buchstablich in den Brunnen
gefallen ist. Pravention lautet das

Zauberwort: Ein breites Angebot
an friihzeitiger Unterstiitzung
und konsequenter Begleitung
durch die Flihrungskrafte soll da-
zu beitragen, dass rechtzeitig die
Notbremse gezogen oder eine an-
dere Richtung eingeschlagen wird.
Ein Interesse daran haben alle Be-
teiligten: Die Gesundheit geht vor.

Wir bleiben dran!

Was die Zukunft auch bringen wird
—wir von den Berliner Wasser-
betrieben arbeiten permanent
daran, das Unternehmen und mit
ihm unser betriebliches Gesund-
heitsmanagement zukunftsfahig
zu halten. Was konnen wir tun,
um die Arbeitsbedingungen noch
gesundheitsférdernder zu gestal-
ten? Wie kdnnen wir unsere Fih-
rungskrafte in ihren Aufgaben
unterstiitzen? Mit welchen Ange-
boten kdnnen wir die Beschaftig-
ten beim Erhalt ihrer personlichen
Gesundheit unterstiitzen?

Die Methodik des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses hilft uns
bei diesen und allen anderen Zu-
kunftsvorhaben: bei der Starkung
der Gesundheitsvorsorge, der Wei-
terentwicklung der Arbeitsbedin-
gungen, der Unternehmenskultur
und des personlichen Gesundheits-
verhaltens. In unserem Gesund-
heitsmanagement-Kreislauf Ana-
lyse » Angebotsentwicklung »
Durchfiihrung » Evaluation gibt
es keinen Stillstand. Versprochen!
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»Forderung von Gesundheit
ist mehr als Verhiitung
von Krankheiten.

Zu guter Letzt / moderne Zeiten.

Ein kleiner Mann mit einem gro-
Ren Schraubenschliissel, der vom
Raderwerk einer gigantischen Ma-
schine verschlungen zu werden
droht - so zeichnet Charlie Chaplin
1936 in seinem Film ,,Moderne Zei-
ten“ das Bild einer tayloristischen
Arbeitswelt. Hilflos der Maschine
ausgeliefert, wird der Film-Charlie
schlieBlich irre. Seine Kollegen am
FlieRband gehen indes weiter ab-
gestumpft ihrer monotonen Arbeit
nach — menschliche Verfligungs-
masse eines per Kamera tiberwa-
chenden Managements.

Wer als Manager heute so agieren
wiirde, geriete bald selbst ins Ra-
derwerk —und zwar mit dem ge-
samten Unternehmen. Dialog statt
Monotonie, Beteiligung statt An-
weisung, verhandeln statt verord-
nen, Gesprach statt Stummfilm, so
lauten die Regieanweisungen zu
den modernen Zeiten von heute -
damit am Anfang und am Ende

Gesundheit steht statt des psy-
chischen Zusammenbruchs.

Vor diesem Hintergrund ist jedes
Unternehmen gut beraten, wenn
es seine Mitarbeiter nicht als ,,Hu-
man Resources” ansieht, sondern
sie als Mitakteure einer gemein-
sam zu entwickelnden Erfolgsstory
einbezieht. Jeder Mitarbeiter und
jede Mitarbeiterin ist schlieBlich
auch ein Humankapital-Investor.
Ubrigens auch mit durchaus un-
terschiedlicher Motivation und
Rendite-Erwartung. Beschaftigte
investieren jeden Tag ihr Fachwis-
sen, ihre soziale Kompetenz, ihr
Engagement in das Unternehmen.
Und wahrend die eine sich viel-
leicht durch steile Karriereméoglich-
keiten motiviert fuhlt, reizt den
anderen vor allem das kollegiale
Miteinander im Team zur Top-Per-
formance. Die Berliner Wasser-
betriebe haben das begriffen und
sich auf den Weg gemacht. Ihr So-

zialmanagement, ihre Férderung
von Vielfalt und nicht zuletzt das
Gesundheitsmanagement zeigen
ein Modernitatsverstandnis, das
fir die Beschaftigten das Gegen-
teil von FlieBbanddenken darstel-
len will. Die Wasserbetriebe tun
mehr als das gesetzlich Notwen-
dige. Das lasst sich in Quoten ab-
lesen, bei der Ausbildung oder bei
der Beschaftigung von Menschen
mit Handicap, aber auch in Instru-
menten wie dem Gesundheitsge-
sprach und selbst beim Kantinen-
essen. Als Aufsichtsratsmitglied
verfolge ich die Entwicklung der
Berliner Wasserbetriebe mit Auf-
merksamkeit und Sympathie. Ich
bin gespannt auf die weiteren
Fortsetzungen dieser Erfolgsge-
schichte.

Susanne Stumpenhusen
Landesbezirksleiterin Ver.di
Berlin-Brandenburg



Sie mochten noch mehr wissen?

Dann informieren Sie sich unter
www.bwb.de/arbeitgeberverantwortung
oder bei:

Kerstin Hamann, Leiterin Sozialmanagement,
Telefon 030.8644-2818 kerstin.hamann@bwb.de

Felix Helsing, Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Telefon 030.8644-55300, felix.helsing@bwb.de

Betriebliches
Gesundheitsmanagement
am Puls der Zeit

Berliner
Wasserbetriebe

Postanschrift
10864 Berlin

Hausanschrift
Neue JiidenstrafSe 1
10179 Berlin

www.bwb.de
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