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IT-Innovationen für Effizienz

Die digitale Informationsverarbeitung rund um die Instandhaltung von Kanal-
netzen wird immer wichtiger. Denn sie bietet ein hohes Optimierungspotenzial 
von konventionellen, statischen Prozessen. Im Ergebnis ist durch innovative 
IT-Lösungen eine zeit- und kosteneffiziente Wartungs- und Einsatzplanung von 
Personal und Technik möglich.

Die Berliner Wasserbetriebe haben eine Unterstützungssoftware zur bedarfs-
gerechten Kanalreinigung entwickelt. Sie kommt seit einigen Jahren im Unter-
nehmen zum Einsatz und stellt den optimalen Betrieb des rund 9 500 km 
langen Berliner Kanalnetzes sicher.

Das Betriebsführungssystem verfügt über verschiedene Tools, die das digitale 
Abbild des Kanalnetzes (Kanalkataster) mit wichtigen Informationen aus der 
Kanalreinigung, z.B. Zustandsanalysen und Reparaturen, verknüpfen. Alle 
relevanten Daten können von einem zentralen Standort aus in Echtzeit auf 
mobile Endgeräte übertragen werden.

Die im Hause Berliner Wasserbetriebe entwickelte Software ist betriebsnah 
und anwenderfreundlich. Sie wird von Mitarbeitern aus den Bereichen Abwas-
serentsorgung und Informationstechnologie kontinuierlich angepasst und in 
Kooperation mit einem Softwareunternehmen weiterentwickelt.



Die Betriebsführungssoftware bietet 

•	 Einsatzplaner 
	 -	 Zentrales Steuermodul zur optimalen  
		  Ressourcenplanung 
	 -	 Reduzierung von Mehrfach-Eingaben bei 
		  Querschnittsaufgaben 
	 -	 Anbindung an führende IT-Systeme  
		  (SAP/HR und CO, Paisy etc.)
•	 Kanaldatenbank 
	 - 	Informationsquelle für alle Aufgaben im  
		  Kanalbetrieb mit GIS-Unterstützung 
	 -	 Objekthistorie für Zustandsanalyse und 
		  bedarfsgenaue Kanalreinigung
•	 Auftragsrückmeldung (mobile Anwendung) 
	 -	 Auftrags-Synchronisation mit mobilen  
		  Endgeräte 
	 -	 Durchführung von Zustandsrückmeldungen  
		  ins System 
	 -	 Arbeitsnachweise laut Einsatzplan werden 
		  zur Leistungsverrechnung übermittelt
•	 Schilderantragsteller (mobile Anwendung) 
	 -	 Erstellen von Verkehrzeichenplänen  
		  (z.B. Halteverbotsschilder) 
	 -	 Bereitstellung von Antragsformularen 
	 -	 Automatische Fax-Funktion für  
		  Genehmigungen an Ordnungsämter

 Innovative Integration von Auftrags- und GIS-Daten 


