# Berliner
» Wasserbetriebe

Herzlich Willkommen zur
Jahrespressekonferenz 2016!




Berlin ist nicht, Berlin wird immer g‘?f,v’g';fg,bemebe
Wir gestalten die Stadt der Zukunft intelligent

= Berlin wird attraktiver: um hier zu leben (+ 48.000 Einwohner gegenlber dem Vorjahr)
und um hier Urlaub zu machen (30 Mio. Ubernachtungen 2015, + 5 % zum Vorjahr)

= Das bedeutet fir uns:
- wachsende Infrastruktur - Kapazitat der Werke und Netze
- zunehmende Bebauung - Losungen flir Regenwasser

=  Wir wollen die Stadt der Zukunft mitgestalten, z. B.
+ intelligente Losungen fur Regenwasser
 intelligente Steuerung von Netzen und Anlagen
« grabenlose Bauverfahren werden wichtiger

Fernablesungen von Wasserzahlern

vollstandig elektironische Vergaben unserer Auftrage
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Unser Jahr 2015 in Zahlen &) e

Wasser und Abwasser

g

199,2

Millionen Kubikmeter
Trinkwasser verkauft

2418

Millionen Kubikmeter
Abwasser gereinigt

Investitionen Beschaftigte

253,5 4.430

Millionen
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Wetter + Wachstum = Absatzplus #‘Bsgg';fg,bet,iebe
Richtungsanderung nach 25 Jahren?

20,0
= Wasserverkauf in Berlin
steigt um 5 % im Vergleich
zum Vorjahr auf 199,2 Mio. m?3 150 T =
= @Grinde: T
« Unsere Stadt wachst: 2 10,0 1 2014
= m 2015
Zuzug aus dem In- und
Ausland, Geflluchtete, -
mehr Touristen ’
*  Wetter:
trockenes Frihjahr, 0,0 -

heiBer Sommer Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Wirtschaftliche Kennzahlen 2015 gﬂwggfg,bﬁ,,ebe
Umstrukturierung spiegelt sich im Ergebnis

1.049,8 Mio. € -6,2 %
Ergebnis vor Zinsen und Steuern 2942 Mio. € -15,1 %
Jahresuberschuss 320,9 Mio. € +132,0 %
Bilanzsumme 7.087.,2 Mio. € +6,8 %
Shele kil 89,1 Mio. € 10,7 %

(Ausschiittung Land Berlin vor Kapitalertragsteuer)

20.04.2016 Jahrespressekonferenz 5



Investitionen weiter auf hohem Niveau g‘?ﬁpg';fg,bet,,.ebe
Uber die Halfte der Investitionen gingen in Netze

Klar- und

Rohrnetz
Pumpwerke 49,2 Mio €
54,8 Mio € Vorjahresniveau
+12%
Kanale und 2 5 3 , 5 Wasser- und
Abwasserdruckrohr Pumpwerke
108,4 Mio € 20 Mio €
-22% +24 %

Gesamtinvestitionen per 31.12.2015 in Mio. €,
) Verénderung zum Vorjahr in %
Ubrige: Beschaffungen und Sonstiges
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Gute Arbeit, gute Leute g‘?ﬁ&g’;’f&betﬁebe
Bildung und faire Lohne

der Fihrungskrafte, die
direkt an den Vorstand
berichten, sind Frauen

8 2 0/ Behinderung oder
) -1 Gleichstellung

= 41 % der Fihrungskrafte,
die an den Vorstand
berichten, sind Frauen.

= Mit 241 Auszubildenden
in 18 Berufen ist die
Ausbildungsquote von
6,1 Prozent weiterhin hoch.

= Gleichwertige Bezahlung
von Frauen und Mannern ist

bei uns selbstverstandlich. Ausbildungsquote Weiterbildungstags
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HORIZONTE fUI‘ GefIUChtete Wir helfen o ‘ #‘B%Z?segrbetriebe
Vom Praktikant zum Azubi

12 Platze far Jugendliche mit Start-
schwierigkeiten und junge Gefliichtete
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Seit 2010 wird jahrlich sechs Jugendlichen mit
Startschwierigkeiten eine Einstiegsqualifizierung
zur Vorbereitung auf eine regulare
Berufsausbildung ermaoglicht.

Dieses Engagement wird 2016 im Programm
HORIZONTE um sechs Platze flr junge
Gefllchtete erweitert. Sie erhalten zusatzlich zu
Betriebspraktika sozialpadagogische Betreuung
und Sprachunterricht.



Amtlich: Kundenservice uber Benchmark ﬁ‘ngggfg,bemebe
Tarife gesunken, Leistungen und Zufriedenheit gestiegen

= Trinkwassertarif 2014 und Schmutzwassermengentarif 2015 gesenkat.
Trotz steigender Anforderungen halten wir die Tarife konstant.

= Ergebnisse BDEW-Servicemonitor: Unser Kundenservice ist
durchgangig besser als der Benchmark.

= Kundenzufriedenheit soll weiter steigen, Ziel ist es der personlichste
und leistungsstarkste Kundenservice der Branche zu werden.

= Neue App mit mobiler Zahlerstandeingabe und Wissenswertem
zur Wasserqualitat.

= Kundenbeirat begleitet und berat bei wichtigen Fachthemen.
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Attraktive Wasserforschung g‘?ﬁ&ﬁ’;’f&bemgbe
Projekte als Magnet fur Dritt- und Férdermittel

83,2 Mio. €
Trinkwasser- G e S a m t -
.\ S omintag fordermittel
Abwasserableitung
& Regenwasser-
bewirtschaftung
- -

" Anwendungsorle-ntlel’te Vg:rses.e:::gf 2013 _ 2018 25,2 Mlo. €
Forschung zur Sicherung Anteil Dritter
der Qualitat und e -~
Optimierung des Betriebs —

gewinnung

= Partner in vielen Projekten f cmime A
sind Universitaten, schaftung 7,3 Mio. €
Kompetenzzentrum Wasser Forschungs-
Berlin und Unternehmen gelder BWB
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Hier harmonieren Strom und Wasser
Nachhaltige Energiebilanz

# Berliner
‘ Wasserbetriebe

= erneuerbare Energien 302,0
liefern 22 % des Bedarfs: Energieeinkauf

« Klarschlamm/Biogas

*  Wind Gigawattstunden
- Warme aus Abwasser

*  Photovoltaik

= 10 % der Pkw-Flotte durch

Elektrofahrzeuge ersetzt Energiebedarf
= nur Grinstrom gekauft
82,7
= Wasserversorgung Eigene Erzeugung

energiezertifiziert
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Mieterstrom: Oko, regional und giinstig

: oy Stadtwerke
Berliner Stadtwerke bauen Kapazitaten auf i

= Kapazitaten zur Versorgung
von 10.000 Haushalten stehen
zur Verfugung

= Weitere Windprojekte in
der Entwicklung

= Kooperationen mit Wohnungsbau-
gesellschaften fur Mieterstromprojekte:
erste Projekte in Pankow und Hellersdorf,
weitere werden folgen

= Berliner Stadtwerke versorgen derzeit
rund 1.100 Kunden
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Ausblick: Wir suchen engagierte Beschaftigte ... ﬁ»‘?gv'g';fg,bemebe
... und bieten attraktive Arbeitsbedingungen

= Hoher Altersdurchschnitt bietet Herausforderungen und Chancen.

= Fachliches Know-how und der Erfahrungsschatz der alteren Beschaftigten fir das
Unternehmen erhalten (Wissensmanagement und Know-how-Transfer).

= Fachliche Qualifikationen aller Beschéftigten erhalten und lebenslange
Kompetenzentwicklung ausbauen.

= Rekrutierung junger Beschaftigter findet im Wettbewerb um Talente statt. Die BWB
halten ihre eigenen Beschaftigten und gewinnen neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Uber attraktive Arbeitsbedingungen.

Wir schaffen eine starke Arbeitgebermarke.
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Ausblick: Investitionen ng,v’g';fg,bet,,-ebe
Zusatzliche Technik sichert Umwelt und Kosten

=  Bis 2021 werden mehr als 2 Milliarden € investiert.

= Europaische Wasserrahmenrichtlinie: Aufgrund der strengeren Anforderungen an die
Oberflachengewasser wird die Reinigungsleistung der Klarwerke und der Speicherraum
fir Regenfalle weiter erh6ht werden. Die Investitionen in eine 4. Reinigungsstufe belaufen
sich auf mehr als 600 Mio. €.

= Die Verbrennungskapazitaten fir Klarschlamm werden perspektivisch sinken.
Deshalb werden wir eine zweite eigene Klarschlammverbrennung bauen.

= Unsere Stadt wachst und mit inr unsere Infrastruktur.
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Politik: Turbo-Internet ja, aber nicht im Kanal #‘B%g?grbetriebe
Klarschlamm: Gesetze machen den Abfall zum Wertstoff

= Das generelle ,,Acker-Verbot* fur Klarschlamm und das P-Recycling-Gebot aus
Klarschlammaschen verteuern die Entsorgung. Wir sorgen vor und setzen auf ausgewogene
Regelungen fur unbedenklichen Schlamm.

= Der Breitbandkabelausbau und die geplante Verlegung von Breitbandkabeln in Kanalen flihren
zu einer Vielzahl von Problemen, die den Betrieb des Kanalnetzes erheblich beeintrachtigen.

= Wir sind gegen TTIP, da wir flrchten, dass unsere hohen Standards in punkto Umwelt, Material
und Technik durch die Hintertir ausgehebelt werden.
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# Berliner
‘ Wasserbetriebe

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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Energieeinsatz sinkt

Einsparungen und Eigenerzeugung wirken

Abwassermengen und Stromverbrauch

239.766 241.790

199.844
187.365

90 E

2010 2015

Steigende Abwassermengen mit weniger Strom gereinigt.

Der Anteil an selbst produziertem Strom steigt.

I Gereinigte Abwassermenge (Tm?)
M Stromverbrauch gesamt (MWh)
Strombezug fremd (MWh)
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Energieeinsatz fur die Trinkwasserbereitstellung

210.591

0,51

102.752

2010 2015
Sinkender Stromverbrauch pro Kubikmeter
bereitgestelltem Trinkwasser.

M Trinkwassermenge (Tm?)
B Strombedarf (MWh)
@ Strombedarf je Kubikmeter (KWh)
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‘ Wasserbetriebe




