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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

wir versorgen eine der dynamischsten Stadte Europas:
Berlin zieht junge Menschen aus Deutschland und der
ganzen Welt an, zahlreiche Start-ups werden gegriindet
und etablierte Unternehmen ero6ffnen Innovationszentren.
2015 bewaltigte das Land Berlin zudem die Aufgabe, fast
80.000 gefliichtete Menschen aufzunehmen. Die Berliner
Wasserbetriebe unterstiitzten dabei tatkraftig, versorgten
als Soforthilfe die wartenden Menschen am Landesamt fir
Gesundheit und Soziales mit Trinkwasser und schlossen die
Fliichtlingsunterkiinfte an die Wasserversorgung an.

Es ist unser 6ffentlicher Auftrag, den Menschen in Berlin
und Umgebung hochwertiges und sauberes Trinkwasser zu
liefern und ihr Abwasser nach hochsten Standards zu ent-
sorgen. Diese Verantwortung wollen wir heute wie morgen
gewohnt zuverlassig und zu fairen Tarifen erfullen. Deshalb
planen wir vorausschauend und mit wachem Blick fur die
gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen. Neben der wach-
senden Metropole Berlin sind dies etwa die Auswirkungen
des weltweiten Klimawandels, die zunehmende Notwendig-
keit von Umwelt- und Ressourcenschutz, der demografische
Wandel und der damit einhergehende Fachkraftebedarf
sowie neue Chancen fir unsere Geschaftstatigkeit durch
digitale Losungen. Im Jahr 2015 haben wir uns intensiv mit
diesen Trends auseinandergesetzt und fir die vier Ge-
schaftsperspektiven Finanzen, Prozesse, Mitarbeiter und
Kunden jeweils Ziele bis zum Jahr 2021 entwickelt.

Unsere Finanzen setzen wir werterhaltend und zukunfts-
orientiert ein. So haben wir die Investitionen flr Sanierung
und Pflege unserer Netze und Werke bereits im Berichts-
jahr deutlich erhéht und werden auch in den Folgejahren
verstarkt investieren — die Ausgaben flr unsere Klaranlagen
verdreifachen wir beispielsweise gegentiber 2015.
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Damit stellen wir sicher, dass unsere Infrastruktur auch
kuinftig hochsten Anspriichen gentigt und fur die zuneh-
menden gesetzlichen Regulierungen zum Beispiel im
Bereich der Abwasserreinigung gerustet ist.

Unsere Prozesse gestalten wir so, dass sie Klima und Um-
welt schitzen und naturliche Ressourcen schonen. Durch
effiziente Nutzung von Energie, optimierte Abldufe und die
Eigenproduktion erneuerbarer Energien wollen wir unseren
CO,-AusstoR bis 2025 um weitere 14.000 Tonnen senken
—trotz immer aufwendigerer Prozesse zur Abwasseraufbe-
reitung. Dies haben wir dem Land Berlin im Rahmen einer
Klimaschutzvereinbarung zugesagt. Mit unseren Berliner
Stadtwerken unterstitzen wir die Energiewende. Uber
dezentrale Energieversorgungsmodelle sind wir in der Lage,
bereits jetzt 20.000 Haushalte mit Okostrom aus Sonne und
Wind zu versorgen.

Qualifizierte und motivierte Beschaftigte sind fir den Erfolg
der Berliner Wasserbetriebe zentral. Wir setzen angesichts
des demografischen Wandels auf eine bedarfsorientierte
Aus- und Weiterbildung und geben auch jungen Menschen
mit ungewohnlichen Schulbiografien oder Migrationshin-
tergrund eine Chance. Was die Gleichberechtigung angeht,
sind wir schon heute sehr gut aufgestellt: Frauen und Man-
ner haben bei uns nicht nur auf dem Papier gleiche Chancen,
sondern werden auch flr gleiche Arbeit gleich entlohnt.

Fur unsere Kunden entwickeln wir kontinuierlich intelligente
Anwendungen, die sich die Moglichkeiten der Digitalisierung
zunutze machen. Mit unserer Service-App ,,Berliner Wasser-
betriebe” kdnnen Kunden ihre individuellen Verbrauchswer-
te mobil einsehen und an uns tbermitteln. Darlber hinaus
konnen sie sich jederzeit tiber die aktuellen Laborwerte und

damit die Trinkwasserqualitat in ihrem Wohnbezirk infor-
mieren. Unsere neueste Zahlergeneration bedient sich der
modernen Nah- oder Mobilfunktechnologie. Hausverwalter
kénnen so die Verbrauche aus der Ferne ablesen und die
Daten direkt in unser System ,Zahlerstand online” Giber-
tragen lassen.

Das Schaubild auf den Seiten 3 bis 6 macht deutlich, wie
die gesamtgesellschaftlichen Trends auf unsere Geschafts-
tatigkeit einwirken und in welchen Handlungsfeldern wir
Spielrdume sehen, um zu einer nachhaltigen Entwicklung
von Stadt und Region beizutragen. Wie wir diese Themen
strategisch und in unserem taglichen Geschaft angehen
und was wir im Berichtszeitraum erreichen konnten, be-
schreiben wir auf den folgenden Seiten.

Wir wiinschen lhnen eine aufschlussreiche Lektire und
freuen uns Gber Riickmeldung oder Anregungen,

2

Jorg Simon, Vorstandsvorsitzender
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Strategie und Management

Planen fur Generationen

Wenn wir die Zukunft der Berliner Wasserbetriebe planen, haben wir
dabei immer mit im Blick, welche gesellschaftlichen Herausforderungen
auf Berlin und Brandenburg zukommen. Diese berticksichtigen wir in
unseren strategischen Unternehmenszielen, um mit unserer Geschdfts-
tatigkeit eine nachhaltige Entwicklung der Region zu unterstiitzen.

Zukunft im Blick

Berlin hat viel vor. Mit der BerlinStrategie 2030 hat sich das
Land ehrgeizige Ziele fir die Entwicklung der Hauptstadt
gesetzt: Bis dahin soll sie sich unter anderem zur Smart City
entwickeln und bis 2050 klimaneutral sein. Diese zukunfts-
weisenden Konzepte nehmen wir, als Unternehmen des Landes
Berlin, ebenso in unsere Unternehmensstrategie auf wie
Vereinbarungen, die wir im Zuge der Rekommunalisierung ge-
troffen haben. Auch gesamtgesellschaftliche Herausforderun-
gen gehen uns — nicht zuletzt aufgrund unseres 6ffentlichen
Auftrags — ganz konkret in Berlin und Brandenburg etwas an.
Dazu zahlen die wachsende Stadt, der demografische Wandel,
der Schutz von Umwelt und Ressourcen und der Klimawandel.
Einen Uberblick, wie uns diese Herausforderungen in unserer
Geschaftstatigkeit betreffen und in welchen Bereichen die
Berliner Wasserbetriebe Einflussmoglichkeiten haben, gibt das
Schaubild auf den Seiten 3 bis 6.

Unsere Vision, unsere Verantwortung

Unsere Vision fir die Berliner Wasserbetriebe lasst sich in
einem Satz zusammenfassen: Wir gestalten und fordern die

o]

Wir wirtschaften effizient und werterhaltend und investieren
vorausschauend in die Forschung und in unsere Infrastruktur.

Bei unseren Investitionsentscheidungen hat Wirtschaftlichkeit
Prioritat. Das bedeutet allerdings nicht, dass nur der glinstigste
Anschaffungspreis den Ausschlag gibt. Ebenfalls bewerten wir die
Qualitat, Langlebigkeit und Folgekosten, wie den Energieverbrauch
oder den CO,-AusstoR. Unser Konnen bieten wir als Dienstleister in
und aufBerhalb Berlins an. Gleichzeitig sind wir wichtiger Auftrag-
geber fur die Region.

Mitarbeiter

Unsere Beschaftigten identifizieren sich mit ihren Aufgaben, leisten
gute Arbeit und tragen so zu unserem Unternehmenserfolg bei.

Wir bieten ihnen einen sicheren Arbeitsplatz, individuelle Férderung
und gute Rahmenbedingungen, um Berufs- und Privatleben zu
vereinbaren. Fiir Fach- und Fiihrungskrafte sind wir ein attraktiver
Arbeitgeber, denn wir unterstiitzen und leben personliche, soziale
und kulturelle Vielfalt und pflegen einen wertschatzenden und
respektvollen Umgang.

Strategie und Management

lebenswerte und moderne Metropole Berlin. Mit der Trinkwas-
server- und Abwasserentsorgung liegt ein wichtiger Teil der
Daseinsvorsorge fur die Bevolkerung in Berlin und Teilen von
Brandenburg in unserer Hand. Damit tragen wir eine hohe Ver-
antwortung und sind in allen Bereichen zu nachhaltigem Han-
deln verpflichtet. Unser Leitbild ist es, soziale und 6kologische
Sorgfalt mit Leistung, Qualitat und erstklassigem Service zu
verbinden. Dabei handeln wir innovativ und richtungsweisend
in unserer Branche und schatzen die Vielfalt unserer Beschaf-
tigten. Diese Werte bilden die Basis fiir unser Wirtschaften und
Handeln —nach innen wie nach auf3en.

Wo wollen wir 2021 stehen?

Im Berichtsjahr 2015 erarbeitete unser Vorstand gemeinsam
mit Fihrungskraften und dem Aufsichtsrat in einem intensiven
Prozess strategische Unternehmensziele fiir die vier zentralen
Perspektiven Finanzen, Prozesse, Mitarbeiter und Kunden.

Fir jede der vier Perspektiven legten wir zudem Ziele fest, die
die Berliner Wasserbetriebe bis 2021 anstreben. Eine Ubersicht
uber Ziele, Subziele und geplante MalRnahmen gibt die Tabelle
auf Seite 10.

Prozesse

Trinkwasser bereiten wir in bester Qualitat naturnah auf und
schiitzen den Wasserkreislauf. Das hohe technologische Niveau
der Wasserver- und Abwasserentsorgung sowie unserer weiterge-
henden Dienstleistungen macht die Berliner Wasserbetriebe zum
Vorreiter innerhalb ihrer Branche. Indem wir vorausschauend fiir
angemessene Kapazitdten und Reserven sorgen, sichern wir den
Betrieb unserer Anlagen und schiitzen die Umwelt. In unserer tagli-
chen Arbeit gehen wir bewusst und sparsam mit Energie um.

e ]

Wir bieten unseren Kunden zuverldssig und kontinuierlich gute Qua-
litdt — rund um die Uhr. Dabei setzt unser Service MaRstabe in der
Branche. Uber zeitgemaRe Medien erhalten unsere Kunden jeder-
zeit die fur sie relevanten Informationen und haben die Moglichkeit,
sich einzubringen. Sie schatzen die Leistung der Wasserbetriebe und
wissen, dass das Unternehmen effizient und nachhaltig arbeitet —
zu fairen Tarifen.

o
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Strategie und Management

Ziele

Subziele

MaBnahmen (Auswahl)

Wir wirtschaften
werterhaltend

Unser Betriebsaufwand und unsere spezifischen
Investitionskosten liegen unter dem Median der
Branche.

Entwicklung von Standards zur Anlagenbewertung
und Simulation von Re-Investitionsbedarfen,
Medientbergreifender Netzbau, Einfiihrung
integriertes Flachen- und Informationssystem

Wir haben unser Leistungsspektrum durch
neue, attraktive Dienstleistungen ausgebaut.

Wadrmegewinnung aus Abwasser, Zahlerauslesung
per Funk flir Wohnungsbaugesellschaften, Regen-
wassermanagement

Wir sind ein wichtiger Auftraggeber flir die Region.

Elektronische Vergabeplattform,
Baustellenkoordination mit , Infrest*

Wir erbringen unsere
Leistungen effizient, im Sinne

Prozesse

zukiinftiger Generationen und
sind fiihrend im Umwelt- und
Klimaschutz

Die Anlagen zur Ver- und Entsorgung haben zur Ein-
haltung rechtlicher Vorgaben und zur Sicherung der
Qualitat ein zeitgemaR hohes technologisches Niveau
mit ausreichenden Kapazitaten und Redundanzen.

Flockungsfiltrationen auf Klarwerken bis 2027,
Prozesswasserbehandlungen zur Stickstoffreduzierung

Wir betreiben unsere Anlagen effizient, sicher und
nachhaltig.

Ausbau der Automatisierung, Bau eines Rechen-
zentrums zur gemeinsamen Nutzung durch
kommunale Unternehmen

Wir gewahrleisten eine naturnahe Trinkwasserauf-
bereitung.

Monitoring der Grundwasserqualitdt, Kommunikation
zu Spurenstoffen

Wir gestalten die Energiewende mit und unterstiitzen
Berlin auf dem Weg zur Smart City.

Ausbau der E-Flotte, Mieterstrom-Projekte der
Berliner Stadtwerke

Wir sichern als attraktiver
und familienfreundlicher
Arbeitgeber die Leistungs-
fahigkeit der Berliner Wasser-
betriebe

-
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Unsere Personalpolitik verkniipft die demografische
Entwicklung und die Sicherung der Beschaftigungs-
fahigkeit.

Steigerung der Ausbildungsquote auf 7% bis 2019

Unsere Unternehmenskultur zeichnet sich durch
hohe Wertschatzung der Vielfalt und individuelle
Forderung unserer Beschaftigten aus.

Steigerung des Mitarbeiterzufriedenheitsindex u.a.
durch Initiative Managementkompetenz (IMAK), bis
2019 36,2 % Frauen in Fiihrungspositionen

Unsere Personalplanung berlcksichtigt zukiinftige
Anforderungen und ermoglicht Wissenstransfer.

Umsetzung Personalkonzept ,Fit for Change”

Wir bieten die Voraussetzungen fiir eine Balance
zwischen Berufs-, Familien- und Privatleben unserer
Beschaftigten.

Ausbau von Angeboten zur Gesundheitsforderung,
Einflhrung von Gesundheits-Check-ups flr Flihrungs-
krafte

Wir erbringen Qualitat
zum fairen Preis und setzen
MaRBstabe in der Branche

10.2016 Nachhaltigkeitsbericht

Das Tarifmodell bildet fixe und variable Kosten
angemessen ab und ist transparent.

Evaluation und Prognose von Trinkwasserbedarf und
Schmutzwasseranfall

Die Tarifentwicklung orientiert sich an Benchmarks
und Inflationsrate bei gleichzeitig steigenden Anfor-
derungen.

Teilnahme an Benchmarking-Projekten, Konzeptent-
wicklung, Value-Engineering (Wertanalyse fir ein
Projekt mit dem Ziel der Kostenvermeidung)

Unsere Servicequalitat und die Kundenzufriedenheit
liegen liber dem Branchendurchschnitt.

Kundenzufriedenheitsindex, Kundenserviceoffensive
bis 2019

Wir erbringen unsere Leistungen fiir den Kunden
effizient.

Verkiirzung der Bearbeitungszeit bei Hausanschliissen

Nachhaltigkeit braucht Management

Um unserem gesellschaftlichen Auftrag in unserem taglichen
Handeln gerecht zu werden, haben wir klare Regeln, Prozesse
und Zustandigkeiten definiert. Unser Vorstand leitet die
Berliner Wasserbetriebe eigenverantwortlich, die Verantwor-
tung fir Nachhaltigkeit und Strategie tragt der Vorstandsvor-
sitzende. Beraten und kontrolliert wird der Vorstand von unse-
rem Aufsichtsrat. Dieses duale Flihrungssystem ist den Berliner
Anstalten des offentlichen Rechts gesetzlich vorgegeben. Die
Mitglieder des Aufsichtsrats werden von einer Gewahrstra-
gerversammlung bestellt und abberufen, die das Land Berlin
reprasentiert. Diese beschlie8t auch die Satzung der Berliner
Wasserbetriebe. Den obersten Flihrungsorganen stehen zudem
zwei Beirate zur Seite. Sie vertreten wichtige gesellschaftliche
und politische Institutionen und beraten in Fachfragen des
Gemeinwohls und der Daseinsvorsorge.

Diverse Leitlinien und Verhaltensstandards verankern Nach-
haltigkeit als festen Bestandteil unseres operativen Geschafts.
Unser Management beriicksichtigt bei seinen Entscheidun-
gen Okologische und soziale Aspekte gleichberechtigt neben
wirtschaftlichen. Es handelt nach Leitsatzen, die wir in unserer
Managementpolitik biindeln. Diese ist auf unserer Website
(www.bwb.de) 6ffentlich einsehbar. In unserem Corporate Go-
vernance Kodex beschreiben wir die wesentlichen Grundsatze
fur die Leitung und Uberwachung der Berliner Wasserbetriebe
unter Berticksichtigung international und national anerkann-
ter Standards. Fir alle Beschaftigten gilt ein Verhaltenskodex,
der Grundsatze fur verantwortungsvolles und rechtmaliiges
Handeln festlegt.

Das Qualitats- und Umweltmanagementsystem der Berliner
Wasserbetriebe ist nach DIN EN ISO 9001 und 14001 zertifi-
ziert, das Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagementsystem
nach OHSAS 18001.

N

Strategie und Management

Klare Vorgaben fiir regelkonformes Handeln

Die Berliner Wasserbetriebe bekennen sich zu ethischen
Grundsatzen wie Wertschatzung und Integritat. Selbstver-
standlich befolgen wir geltende Gesetze und Regelwerke und
halten uns dartiber hinaus an unternehmensinterne Richtlinien.
Dieses regelkonforme Handeln fasst der Oberbegriff Compli-
ance zusammen. Compliance ist eine Fiihrungsaufgabe; dem
Vorstand der Berliner Wasserbetriebe obliegt die Gesamtver-
antwortung fir die Angemessenheit und Wirksamkeit unseres
Compliance-Management-Systems. Fiir die operative Umset-
zung und Weiterentwicklung sorgt ein hierauf spezialisierter
Fachbereich. Die Einhaltung von Compliance verantworten

die jeweils zustandigen Flhrungskrafte in den operativen
Geschaftseinheiten. Unser Compliance-Management-System
erfullt im Wesentlichen drei Aufgaben:

+ Vorbeugen — Vorschriften, Verfahren und Prozesse
schaffen die Grundlage fur das regelkonforme Handeln
von Mitarbeitern und Fiihrungskraften und werden regel-
malig kommuniziert.

+ Erkennen —Kontrollinstrumente sorgen fir eine
kontinuierliche Uberprifung des Handelns.

+ Reagieren — VerstolRe werden mit klar definierten Mal3-
nahmen sanktioniert.

Der Fachbereich Compliance-Management, unter Leitung

des Chief Compliance Officers (CCO), fungiert als zentraler
Ansprechpartner fir alle Fragestellungen zum Thema Compli-
ance. Er kommuniziert die Compliance-Regeln innerhalb und
auBerhalb des Unternehmens und schult die Beschaftigten
hierzu, denn jeder Beschaftigte pragt durch sein Verhalten

das Ansehen des Unternehmens. Zudem hat der Fachbereich
eine externe Ombudsstelle eingerichtet, an die Verdachtsfalle
gemeldet werden konnen, und leitet einen internen Integritats-
ausschuss, der ebenfalls als Anlaufstelle dient.

Mit einem Gesamtkonzept zur Korruptionspravention posi-
tionieren wir uns hinsichtlich der weltweit steigenden Wirt-
schaftskriminalitat und gehen dabei deutlich lUber die ohnehin
geltenden Vorgaben des Aktiengesetzes und des Deutschen
Corporate Governance Kodex hinaus. Wesentliche Bestandteile
des Konzepts sind besondere Verpflichtungen der Fiihrungs-
krafte sowie die von allen Beschaftigten einzuhaltenden
Verfahrensanweisungen.

N AN ANNANANANANANNANAN AN NC
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Strategie und Management

Sicherheit fur kritische Infrastruktur

Mit ihren Anlagen zur Trinkwasserver- und Abwasserentsor-
gung verfugen die Berliner Wasserbetriebe uber sogenannte
kritische Infrastruktur. Hieraus ergeben sich vielfaltige Anfor-
derungen rund um das Thema Sicherheit. Der Stabsbereich
Unternehmenssicherheit initiiert, koordiniert und tberwacht
ganzheitliche Sicherheitsmalinahmen und -prozesse. Als Ent-
scheidungsgremium fir alle Sicherheitsthemen fungiert das
Sicherheitsboard der Berliner Wasserbetriebe.

Die Unternehmenssicherheit umfasst sowohl die Sicherheit der
Beschaftigten als auch die Betriebs- und Informationssicher-
heit sowie den Krisen- und den Katastrophenschutz. Der Stabs-
bereich identifiziert wesentliche Risiken, iberwacht sie und
begrenzt sie so weit wie moglich. Unsere Beschaftigten werden
kontinuierlich zu Sicherheitsfragen informiert und geschult.

Zudem sind wir Mitglied verschiedener Verbande mit Sicher-
heitsbezug und stehen im Informationsaustausch mit den
entsprechenden Behdrden des Bundes und der Lander. Durch
unseren Vorstandsvorsitzenden sind wir im Umsetzungsplan
KRITIS (UP KRITIS) vertreten, einer 6ffentlich-privaten Koope-
ration zwischen Betreibern kritischer Infrastrukturen, deren
Verbanden und den zustandigen staatlichen Stellen.

Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Die Berliner Wasserbetriebe stehen als kommunales Unter-
nehmen im permanenten Austausch mit einer Vielzahl von
gesellschaftlichen Akteuren. Dazu zahlen Kunden, Beschaf-
tigte, Anwohner, Anteilseigner, Behorden, Politik, Geschafts-
partner und Verbande. Welche Anspruchsgruppen (englisch:
stakeholder) fuir uns besonders relevant sind, ermitteln wir im
Rahmen einer Stakeholderanalyse. Um den Kontakt mit ihnen
zu pflegen, nutzen wir verschiedene Kanale. So haben wir im
Dezember 2014 einen Kundenbeirat ins Leben gerufen, um die
Kundenorientierung und -zufriedenheit zu verbessern.

12.2016 Nachhaltigkeitsbericht

Die 15 Mitglieder des Kundenbeirats betonen beispielsweise
die Notwendigkeit einer nachhaltigen Sicherung der Trinkwas-
serressourcen. Wir nehmen die Anregungen und Hinweise auf
und integrieren diese in unsere Arbeit.

Bei Anfragen und Beschwerden erreichen uns unsere Kunden
Uber die kostenfreie Service-Hotline, Webseite und im Kunden-
zentrum. Beispiele fiir unsere Kommunikation mit Anwohnern
sind Burgerinformationsveranstaltungen im Vorfeld groBer
Bauvorhaben, die kontinuierliche Information der Anwohner
wahrend laufender BaumaBnahmen oder die ,Tage der offenen
Baustelle®. Jedes Jahr von Mai bis September besuchen unsere
Experten im Rahmen unserer Berliner Wassermobil-Tour
Veranstaltungen in Berlin und beantworten Fragen direkt.

Mit der Politik arbeiten wir u.a. in Fachausschissen und tber
die Gremien Aufsichtsrat und Beirat eng zusammen. Auch

dem vorliegenden Bericht ging ein Austausch mit unseren
Anspruchsgruppen voraus, die fiir uns den ,Nachhaltigkeits-
bericht 2014 bewerteten (vgl. S. 46).

Um herauszufinden, wo wir uns verbessern konnen, befragen
wir in der Regel alle zwei Jahre unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, wie zufrieden sie mit ihrer Arbeit bei den Berliner
Wasserbetrieben sind. An der jingsten Umfrage im Jahr 2015
beteiligte sich mit 48 Prozent fast die Halfte der Belegschaft.
Insgesamt ist ihre Zufriedenheit gegentiber der letzten Um-
frage im Jahr 2011 mit einem Zufriedenheitsindex von 65,35
Prozent leicht gestiegen. 2013 entfiel die Umfrage. Doch wir
wollen noch besser werden. Als bereichsiibergreifende Mal3-
nahme wurde dazu 2016 beispielsweise das Flihrungskrafte-
programm ,Initiative Managementkompetenz“ unternehmens-
weit eingefiihrt. Darin erarbeiten sich Fiihrungskrafte an ihren
konkreten Bedarfen orientierte Kompetenzen und Hand-
lungsempfehlungen, um die Zusammenarbeit bei steigenden
Anforderungen noch I6sungsorientierter und gemeinsam in
den Teams zu gestalten.

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Strategie und Management

Aufsichtsratsvorsitzender Dr. Matthias Kollatz-Ahnen (M.) informiert sich in der Oberflidchenwasseraufbereitungsanlage Tegel bei Regina Gnirss, Leiterin
Forschung und Entwicklung der Berliner Wasserbetriebe, und dem Vorstandsvorsitzenden Jorg Simon Liber die Herausforderungen der Zukunft.

Aktiv fiir die Gesellschaft

lhre gesellschaftliche Verantwortung nehmen die Berliner
Wasserbetriebe u.a. als Mitglied branchenrelevanter externer
Initiativen und Interessenverbande wahr. Das Unternehmen
und seine Beschaftigten engagieren sich in 107 Verbanden,
Vereinen und Organisationen. Dazu zahlen die Deutsche
Vereinigung des Gas- und Wasserfaches e. V. (DVGW), die
Deutsche Vereinigung fir Wasserwirtschaft, Abwasser und
Abfall e. V. (DWA), der Bundesverband der deutschen Energie-
und Wasserwirtschaft (BDEW), der Verband der kommunalen
Unternehmen (VKU) und der Kommunale Arbeitgeberverband
Berlin (KAV). Im Unternehmensverbund ,Berliner NetzwerkE”
setzen wir uns fiir Themen aus den Bereichen Energieeffizienz,
erneuerbare Energien und dezentrale Energieversorgung ein.

Durch den Beitritt zum ,Berliner Klimabuindnis“ verpflichteten
sich die Berliner Wasserbetriebe zum Einsatz fur den Klima-
schutz und die Luftreinhaltung und haben das in ihrer Klima-
schutzvereinbarung mit dem Land Berlin dokumentiert. Wir
setzen auf kulturellen Austausch und bekampfen innerhalb der
Initiative ,Mehrwert durch Vielfalt” Vorurteile und Ausgren-
zung am Arbeitsplatz. Diese Bemiihungen haben wir durch die
Unterzeichnung der ,Charta der Vielfalt” formalisiert.

GemafR ihren Sponsoringrichtlinien unterstitzen die Berliner
Wasserbetriebe Projekte, Vereine und Initiativen in Berlin, bei-
spielsweise den Karneval der Kulturen, die BioBrotbox-Aktion,
die 5x5-Kilometer Teamstaffel, die Stiftung Naturschutz Berlin
oder die SchiilerUni fiir Nachhaltigkeit und Klimaschutz.
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Wir gestalten Wachstum

2 ’ 1 Mrd.
@ geplante Investitionen bis 2021

Die wachsende Metropole Berlin kann sich auf ihre Wasserbetriebe ver-
lassen. Wir sorgen fiir hochwertiges Trinkwasser und eine effiziente
Abwasserreinigung und setzen auf erneuerbare Energien. Hierflir tatigen
wir Investitionen, die wir liberwiegend mit ansdssigen Unternehmen um-
setzen — so fordern wir als zuverldssiger Partner die regionale Wirtschafft.

Berliner Wasserbetriebe im Profil

Die Berliner Wasserbetriebe sind Deutschlands grofites Unter-

nehmen flr Trinkwasserversorgung und Abwasserentsorgung.

Seit Uber 160 Jahren haben wir als Unternehmen der kom-
munalen Daseinsvorsorge den Auftrag, den Biirgern aus der
Region Berlin und Brandenburg Trinkwasser in hoher Qualitat
zu fairen Tarifen zuganglich zu machen und das Abwasser zu
reinigen. Rund 3,5 Millionen Berliner und 80.000 Brandenbur-
ger bezogen ihr Trinkwasser im Jahr 2015 von den Berliner
Wasserbetrieben. Von rund 3,9 Millionen Menschen in Berlin
und Umland reinigten wir 2015 das Abwasser.

Unser Blick beschrankt sich nicht nur auf Wasser. Um eine
klimaschonende Entwicklung der Metropole Berlin zu fordern,
bauen wir die Versorgung mit erneuerbaren Energien in der
Region aus. Uber das 100-prozentige Tochterunternehmen
Berliner Stadtwerke GmbH investieren wir in ihre Produktion
und beliefern eigene Kunden mit selbst erzeugtem Strom.

Die Berliner Wasserbetriebe gehéren dem Land Berlin. Drei
Vorstande fihren das Unternehmen. Vorstandsvorsitzender
ist Jorg Simon, der fur den Bereich Technik verantwortlich ist.
Fur den Bereich Finanzen tragt Frank Bruckmann die Verant-

Teilen eine Vision: der Vorstand der Berliner Wasserbetriebe (v..n.r.)

Finanzen

wortung, Kerstin Oster verantwortet den Bereich Personal

und Soziales. Den Aufsichtsratsvorsitz hat zum 13. Januar
2015 der Finanzsenator von Berlin, Dr. Matthias Kollatz-Ahnen,
Ubernommen. Fir einen reibungslosen Betrieb sorgen unsere
4.430 Beschaftigten. Damit zahlen die Berliner Wasserbetriebe
zu den grofiten Arbeitgebern der Region.

Land Berlin

W

Berliner Wasserbetriebe, AGR

Berliner Stadtwerke GmbH u.a.

Struktur der Berliner Wasserbetriebe

Vorstdndin Personal und Soziales Kerstin Oster, Vorstandsvorsitzender Jorg Simon und Finanzvorstand Frank Bruckmann
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Wachsende Stadt, wachsende Trinkwassermenge

Das Stadtklima und die Bevolkerungsentwicklung von Berlin
stehen im direkten Zusammenhang mit der Trink- und Abwas-
sermenge. Im Jahr 2015 haben die Berlinerinnen und Berliner
199,2 Millionen Kubikmeter Trinkwasser gebraucht, 216,4
Millionen Kubikmeter Abwasser wurden gereinigt. Aufgrund
des trockenen Klimas im Jahr 2015 sowie der wachsenden Be-
volkerungszahl Berlins verkauften die Berliner Wasserbetriebe
mehr Wasser als noch im Vorjahr. Infolgedessen stieg auch
die gereinigte Abwassermenge. Uber das Berliner Stadtgebiet
hinaus sind die Berliner Wasserbetriebe auch in Teilen Bran-
denburgs tatig. 2015 wurden an Gemeinden und Verbande im
Umland der Stadt rund 4,1 Millionen Kubikmeter Trinkwasser
verkauft und 25,4 Millionen Kubikmeter Abwasser gereinigt.
Fur Berlin und Brandenburg zusammen waren es 203,3 Millio-
nen Kubikmeter Trinkwasser und 241,8 Millionen Abwasser.

193,6 mio.

Kubikmeter Trinkwasser verkauft

234,0 mio.

Kubikmeter Abwasser gereinigt

Einwohner in Berlin

Trink- und Abwassermenge 2014

203,3 mio.

Kubikmeter Trinkwasser verkauft

241,8 wio.

Kubikmeter Abwasser gereinigt

3,61 Mio.

Einwohner in Berlin

Trink- und Abwassermenge 2015
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Investitionen 2015

Investitionen mit Weitsicht

Die Berliner Wasserbetriebe wirtschaften werterhaltend.

Wir bereiten das Trinkwasser naturnah auf und schiitzen den
Wasserkreislauf mit modernsten Technologien. Dadurch kon-
nen wir frihzeitig den Eintritt von gesundheitsgefahrdenden
Stoffen in den Wasserkreislauf minimieren. Um die sehr gute
Trinkwasserqualitat dauerhaft zu gewahrleisten und hohe
Ver- und Entsorgungsstandards aufrechtzuerhalten, investie-
ren wir permanent in den Erhalt und Ausbau unserer Rohr-
und Kanalnetze und technologischen Anlagen.

Insgesamt haben wir im Jahr 2015 Investitionen in H6he von
253,5 Millionen Euro getatigt. Der grofte Teil unserer Inves-
titionen flieBt in die Erneuerung und Erweiterung der Kanale
sowie in den Ausbau der Klaranlagen. Rund ein Drittel der
Investitionen betrafen den Bereich Wasserversorgung, zwei
Drittel die Abwasserentsorgung. Die Investitionsplanung der
kommenden Jahre beruht neben gewonnenen Erkenntnissen
aus laufenden Projekten auch auf dem steigenden Trinkwas-
serbedarf der wachsenden Metropole Berlin.

Fortschrittliche Reinigung

In Sichtweite des Flughafens Schonefeld betreiben die
Berliner Wasserbetriebe das Klarwerk Wamannsdorf,
das zweitgroRte ihrer sechs Klarwerke. Taglich werden
hier bis zu 180.000 Kubikmeter Abwasser gereinigt. Um
die verscharften Uberwachungswerte fur Stickstoff und
steigende Anforderungen an die Phosphorentfernung
einzuhalten, haben die Berliner Wasserbetriebe 2014
das umfangreichste Investitionsvorhaben der letzten
Jahre begonnen: Bis 2024 wird das Klarwerk fir rund
275 Millionen Euro in zwei Ausbaustufen erweitert und
modernisiert.

In der ersten Ausbaustufe bis 2021 geht es vor allem um
die Kapazitatserweiterung: Sie umfasst einen oberirdi-
schen Mischwasserspeicher, zwei neue Reinigungslinien
sowie die Anpassung der Schlammbehandlung und eine
Prozesswasserbehandlungsanlage. Daran kniipft sich die
zweite Ausbaustufe an, in der das Klarwerk bis 2024 um
eine Flockungsfiltration zur weitergehenden Phosphor-
entfernung erweitert wird. Sie ist einer von mehreren
Bausteinen, die der Umsetzung der EU-Wasserrahmen-
richtlinie dienen. Nach dem Ausbau zahlt das Klarwerk
Walmannsdorf national zu den modernsten Anlagen
der Abwasserreinigung.

Finanzen

Darliber hinaus spielen beispielsweise auch die Ziele der
Europdischen Wasserrahmenrichtlinie eine Rolle, die ver-
scharfte Uberwachungswerte fir die Einleitung des gereinig-
ten Abwassers in die Gewasser zur Folge haben. Neben der
standigen Instandhaltung liegt der Fokus auf Sanierungen und
Erweiterungen in den Bereichen Trinkwasserverteilungsnetz,
Abwasserdruckleitungen sowie Klarwerke und Kanale.

Wirtschaftlichkeit und Klimaschutz

Bei unseren Investitionsentscheidungen haben Wirtschaft-
lichkeit und Nachhaltigkeit Prioritat. Das bedeutet, dass nicht
nur der guinstigste Anschaffungspreis den Ausschlag gibt.
Ebenfalls bewerten wir die Qualitat, Langlebigkeit und Folge-
kosten, wie den Energieverbrauch oder den CO_-Ausstol3. So
schaffen wir eine langfristige Ver- und Entsorgungssicherheit
und verbinden Wirtschaftlichkeit mit den Anforderungen des
Klimawandels.

Eingriffe mit Augenmal}

Jede Sanierung oder Erneuerung der Netzinfrastruktur bringt
neben dem beabsichtigten Nutzen auch Belastungen mit sich.
Anwohner flihlen sich moglicherweise durch die Bauarbeiten
gestort. Zudem ist jeder bauliche Eingriff mit Kosten verbun-
den. Um hier so effizient wie moglich zu handeln, stimmen

wir uns im Vorfeld mit anderen Bau- und Versorgungsun-
ternehmen ab. So kénnen wir bauliche Malinhahmen voraus-
schauend planen und bindeln. Eine ohnehin geplante Offnung
der StralBendecke kann so beispielsweise von verschiedenen
Netzbetreibern fir erforderliche Modernisierungsmafinahmen
genutzt werden. Weniger Straensperrungen, verringerte
Larm- und Umweltbelastungen sowie eine spiirbare Entlastung
flr Anwohner und Einzelhandel sind die Folgen. Der ,Medien-
ubergreifende Netzbau“ steht kurz vor Beginn des Regelbe-
triebs.
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Sauberes Regenwasser

Nach starken Regenfallen werden Schadstoffe aus Stra-
Ben und Haushalten uber die Mischkanalisation in die
Berliner Gewasser geleitet. Darunter leidet nicht nur die
Wasserqualitat, sondern auch das Leben in den Fliissen
und Kanalen insgesamt.

Das Land Berlin und die Berliner Wasserbetriebe for-
cieren deshalb die Umsetzung ihres gemeinsamen Pro-
gramms zur Schaffung von Stauraum in der innerstadti-
schen Kanalisation. Diese unterirdischen Anlagen sollen
verhindern, dass bei Starkregen verschmutztes Wasser
in die Spree oder in die Schifffahrtskandle gelangt. Eine
der groRten Anlagen dieser Art entsteht ab 2017 unter
dem Mauerpark. Dort konnen nach Ende der zweijah-
rigen Bauzeit 7.000 Kubikmeter mit Regen verdlinntes
Abwasser zwischengespeichert werden — und zwar so
lange, bis es nicht mehr regnet und das Abwasser im
Klarwerk gereinigt werden kann. Bis etwa 2022 werden
stadtweit mehr als 40 solcher Projekte realisiert, die
insgesamt tber rund 300.000 Kubikmeter Speicher-
kapazitat verfligen.

18.2016 Nachhaltigkeitsbericht

Um bedarfsgerecht einzugreifen, benotigen wir zudem ein ex-
aktes Bild vom Zustand der Netzinfrastruktur. Hierfur inspizie-
ren wir den groRBten Teil der Kanale mit Kameras. Wir sanieren
dort, wo wir groBere Schaden feststellen. In diesem Zuge
beheben wir auch leichtere Schaden im Umfeld. Dabei ersetzen
wir zunehmend den klassischen offenen Kanalbau durch soge-
nannte Inlinerverfahren. Hierbei modernisieren wir alte Kanale
mit langlebigen Innenrohren. Diese werden zwischen den vor-
handenen Einstiegsschachten in die Kanalisation eingebracht —
ein Aufgraben des Bodens ist bei diesem Verfahren nicht nétig.
Der Vorteil: Baumfallungen, Verunreinigungen und Larmbe-
lastungen werden reduziert. Zudem sind die Inlinerverfahren
preisgunstiger — mit der gleichen Investitionskraft konnen wir
so mehr Kanalkilometer sanieren.

Gewinn fur Berlin

Wir haben 2015 einen Bilanzgewinn von 89,1 Millionen Euro
erwirtschaftet. Als kommunales Unternehmen fiihren wir
unseren Gewinn zu 100 Prozent an unseren Eigentlimer — das
Land Berlin — ab. Gleichzeitig bieten wir unseren Kunden stabi-
le und faire Tarife. Das Unternehmen hat die Trinkwassertarife
im Jahr 2014 um 15 Prozent und die Abwassertarife im Jahr
2015 um durchschnittlich 6,1 Prozent gesenkt. Gemeinsam
mit dem Land Berlin haben wir im Jahr 2015 eine Tarifstabili-
tat vereinbart. Diese sichert unseren Kunden einen gleichblei-
benden Tarif bis zum Jahr 2018 zu. Nach derzeitiger Einschat-
zung kdnnen wir die aktuellen Tarife bis 2020 beibehalten.

Auftrage fur die Region

Das Auftragsvolumen der Berliner Wasserbetriebe belief sich
im Jahr 2015 auf rund 368 Millionen Euro. Die Mehrzahl der
Auftrage ging bei wettbewerbskonformer Ausschreibung an
Unternehmen in der Region — insgesamt 82 Prozent. Damit sind
wir ein wichtiger Partner fiir die ansassige Wirtschaft in Berlin
und Brandenburg.

Millionen Euro

Auftragsvolumen fiir die Region 2015

Verantwortungsvolle Beschaffung

Als einer der grofSten Auftraggeber in Berlin und Umgebung
tragen wir eine besondere Verantwortung bei der Auswahl
unserer Lieferanten und Dienstleister. Die Beschaffung der
Berliner Wasserbetriebe richtet sich nach dem europaischen
Vergaberecht und der Berliner Landesgesetzgebung. Fur
gesellschaftlich vertragliches Handeln definiert das ,Berliner
Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG)“ klare Vorgaben:
So fordern wir von unseren Auftragnehmern die Einhaltung der
Vorgaben zur Korruptionspravention, der Kernarbeitsnormen
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), der Vorgaben zur
Tariftreue beziehungsweise zur Zahlung eines Mindestentgel-
tes von 8,50 Euro/Stunde und der Vorschriften zur Frauenfor-
derung. Dies Uberpriifen wir stichprobenhaft.

N ANANNANNANS

Finanzen

Die Basis fuir nachhaltiges 6kologisches Handeln bildet die
Allgemeine Verwaltungsvorschrift fir die Anwendung von
Umweltschutzanforderungen bei der Beschaffung von Liefer-,
Bau- und Dienstleistungen (Verwaltungsvorschrift Beschaf-
fung und Umwelt VWVBU). Wir beschaffen entsprechend nur
Gerate mit der besten Effizienzklasse. Bei Fahrzeugen werden
strenge CO,-Emissionswerte gefordert unter Beriicksichtigung
der Lebenszykluskosten.

Darlber hinaus verpflichten die Berliner Wasserbetriebe ihre
Auftragnehmer zur Einhaltung der Vorgaben der Anlagen 1

bis 4 der VwVBU. Die dort verankerten Forderungen gehen weit
Uber die gesetzlichen Verpflichtungen hinaus.

Herausforderung

Verlassliche Investitionsplanung

Berlin wachst kontinuierlich. 2030 plant die Stadt mit
fast vier Millionen Einwohnern. Wir rechnen damit,
dass der Bedarf an Wasser auf bis zu 230 Millionen
Kubikmeter pro Jahr steigen wird. Fur die zuverlas-
sige Ver- und Entsorgung des Wassers sind eine gut
funktionierende Netzinfrastruktur und eine moderne
Abwasserreinigung zentrale Voraussetzungen. Lang-
fristige Investitionen furr Instandhaltung, Pflege und
Erneuerung sind notwendig, um den Anforderungen
kiinftiger Generationen in einer wachsenden Stadt
sowie sich andernden rechtlichen Rahmenbedingungen
gerecht zu werden. Gleichzeitig missen wir unsere
Mittel so sparsam und effizient wie moglich einset-
zen. Denn von uns als Unternehmen der kommunalen
Daseinsvorsorge erwarten unsere Kunden einen fairen
Wassertarif. Auch Vorgaben der Senatsverwaltung fir
Stadtentwicklung und Umweltschutz wie das Aufgra-
beverbot muiissen wir friihzeitig in der Planung bertick-
sichtigen. Der Schlissel ist eine ganzheitliche Investiti-
onsplanung: Darin berlcksichtigen wir unter anderem
Betriebsdauer, Kapazitat und Zustand der Anlagen und
Netze und ermitteln so den optimalen Zeitpunkt fiir
eine Investition.
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Wir machen die Natur
zum Partner

des Strombedarfs unserer
Kldrwerke konnten wir 2015 durch
erneuerbare Energien aus eigener
Erzeugung decken.

Der Weg des Berliner Trinkwassers ist ein Kreislauf: Beginnend beim
Grundwasser, ftinrt er tiber Brunnen und Wasserwerke zum Kunden und
geht schliefSlich tber Kanalisation, Pumpwerke und Kldrwerke wieder in
die nattirlichen Fltisse und Seen zurtick. Diesen Kreislauf zu schiitzen und
zu bewabhren, ist Grundlage unseres Handelns. Hierbei spielen Umwelt-
und Klimaschutz eine entscheidende Rolle. SchliefSlich beziehen wir unser
Trinkwasser aus derselben Natur, auf die auch kiinftige Generationen
angewiesen sind.

Unser Wasserkreislauf

Das Wasser flr Berlin gewinnen wir aus rund 700 Tiefbrun-
nen. Diese fordern Grundwasser aus einer Tiefe von 30 bis

140 Metern in unsere Wasserwerke. Dort wird das Wasser
beltftet und gefiltert, also naturnah aufbereitet. Ganz ohne
Chemie entsteht so Trinkwasserqualitat bester Gite. Von den
Wasserwerken aus pumpen wir das Trinkwasser Uber das 7.900
Kilometer lange Rohrnetz und die rund 300.000 Hausanschlis-
se bis zu unseren Kunden. Derzeit sind das durchschnittlich
rund 580.000 Kubikmeter pro Tag. Das gebrauchte Wasser und
Regenwasser sammeln wir Uber die Kanalisation und leiten

es in unsere Klarwerke. Taglich entfernen wir mit unseren
Reinigungsverfahren unerwiinschte Stoffe aus ca. 665.000
Kubikmetern Abwasser. Das gereinigte Abwasser fiihren wir
schlieBlich Uber unsere Vorfluter, die Flisse, wieder dem natiir-
lichen Wasserkreislauf zu.

“© ~ w - An
Grundwasser Brunnen Wasserwerk

™ Y
“ Wasserkreislauf l

Flisse & Kanale Trinkwassernetz

0 €l
H ¢ o ¢ os

Klarwerk Kanalisation Haushalte

Schutz von Grundwasser und Boden

Die gute Qualitat unseres Trinkwassers geht nicht zuletzt auf
eine hervorragende Ausgangsqualitat des Grundwassers zu-
rick. Um diese Qualitat zu erhalten, ist auch der einwandfreie
Zustand unserer Kanalisation von zentraler Bedeutung. Denn
durch Rohrbriiche kénnte Abwasser in den Boden und damit
ins Grundwasser gelangen. Im Jahr 2015 floss mit 42,8 Prozent
der GroRteil unserer Investitionen in das Kanal- und Druck-
rohrnetz. Da die notwendige Erweiterung des Kanalnetzes
abnimmt, kommt ein steigender Anteil der Kanalsanierung und

Prozesse

damit unmittelbar der Pravention von Rohrbriichen zugute.
Indem wir den Zustand der Kanalisation regelmaliig unter Ein-
satz von Kameras Uberprifen, konnen wir gezielt jene Rohre er-
neuern, bei denen wir relevante Schaden feststellen. Zu diesem
Zweck haben wir eine Kanalsanierungsstrategie erarbeitet und
setzen die dort definierten Malknahmen um (vgl. S. 17-18).

126,11~

Kandle und Leitungen haben die
Berliner Wasserbetriebe im Jahr 2015
saniert und erweitert

Um das Grundwasser vor Verunreinigungen zu schiitzen, wur-
den um unsere Brunnen Wasserschutzgebiete festgelegt, die
insgesamt eine Flache von 221 Quadratkilometern einnehmen.
In diesen Gebieten sind —abhangig von der Entfernung zu den
Brunnen — Handlungen untersagt, die das Grundwasser verun-
reinigen kdnnten. Um frithzeitig einen moglichen Eintrag von
schadlichen Stoffen in das Grundwasser zu erkennen, entneh-
men wir dem Grundwasser kontinuierlich Proben (vgl. S. 34).
Ressourcenmanager kiimmern sich darliber hinaus um die
Belange der Wasserschutzgebiete.

In bestimmten Gebieten entsteht auf natirlichem Weg nicht
ausreichend neues Grundwasser, um die Wasserentnahme
durch unsere Brunnen auszugleichen. Deswegen reichern wir
das Grundwasser in der Nahe der betroffenen Brunnen mit
vorgereinigtem Oberflachenwasser an. In natirlichen Teichen,
Graben und Erdbecken stauen wir Wasser, das dann allmahlich
durch den Boden versickert. Die Bodenschichten wirken als
natdrlicher Filter, die das Wasser physikalisch und biologisch
reinigen.
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Forderung der Biodiversitat

Die Wasserschutzgebiete sowie die naturbelassenen Flachen
unserer Wasserwerke sind Lebensraum flr zahlreiche Tier- und
Pflanzenarten. Beispielsweise nutzen viele Vogelarten unsere
Wasserwerke als Brut- und Nistplatze. Die Biodiversitat auf un-
seren Grundstlicken mochten wir erhalten und fordern. Dazu
haben wir uns auch mit Unterzeichnung der Charta ,Count-
down 2010 verpflichtet. Um Tieren und Pflanzen Lebensrau-
me zu schaffen, wahlen wir entsprechende Flachen

aus und uberlassen diese der Natur. So erfahren unsere Grund-
stlicke eine 6kologische Aufwertung. Rasenflachen wandeln
wir beispielsweise gezielt in magere Blumenwiesen um.
Dadurch erhoht sich die Artenvielfalt von Flora und Fauna.

In den letzten Jahren konnten wir so wertvolle Biotope mit
einem hohen Anteil gefahrdeter Arten entwickeln. Heute
bevdlkern 18 von 230 schutzbediirftigen Pflanzenarten unsere
Grundstiicke. Auch der Tierschutz nimmt eine wichtige Rolle
ein. Mit dem Land Berlin haben wir vertraglich vereinbart,
dass die wasserwirtschaftlich ungenutzten Bauwerke der
Wasserwerke Friedrichshagen und Tegel als Winterquartiere
fir Fledermause genutzt werden dirfen. Mittlerweile verbrin-
gen dort fast 3.000 Fledermduse den Winter. Die Initiativen

»Naturnahe Gestaltung von Firmengelanden® sowie ,,Berlin
baut (auch) fur Fledermause!“ wurden in den Jahren 2015 und
2016 als offizielle Projekte der ,UN-Dekade Biologische Vielfalt”
ausgezeichnet.

Vom Abwasser zum Grundwasser

Unsere Verantwortung endet nicht am Wasserhahn. Das
gebrauchte Wasser bildet die Basis fir neues Grund- und
Trinkwasser. Daflir muss es umfassend gereinigt werden, bevor
wir es wieder dem natuirlichen Wasserkreislauf zufiihren kon-
nen. Das Schmutzwasser aus Haushalten und Industrie sowie
Fremd- und Regenwasser enthalten unter anderem ungeldste
Stoffe wie Speisereste, Fette sowie geloste Stoffe wie Schwer-
metalle. Durch ein mehrstufiges Reinigungsverfahren kdnnen
wir 97 Prozent der Stoffe aus dem Wasser entfernen, bevor wir
das Klarwasser in Flisse und Seen einleiten. Im Jahr 2015 ha-
ben unsere sechs Klarwerke zusammengenommen knapp 242
Millionen Kubikmeter Abwasser gereinigt. Das Abwasser durch-
lauft dabei zunachst eine mechanische Reinigungsstufe mit
Rechen, Sandfang und Vorklarbecken, die feste Stoffe herausfil-
tern. Gelste Stoffe wie Phosphor- und Stickstoffverbindungen
entfernen wir in der darauffolgenden biologischen Reinigungs-

Rund um das an der Havel gelegene Wasserwerk Stolpe ist durch Grundwasseranreicherung ein wertvolles Biotop entstanden.
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Innovative Spurenstoffentfernung

Eine zunehmende Herausforderung — nicht nur fir die
Wasserwirtschaft, sondern fiir die gesamte Gesellschaft
—stellen unerwiinschte Spurenstoffe dar. Spurenstoffe
sind chemische Verbindungen, die in sehr geringen
Konzentrationen —also im Bereich von einem Millions-
tel Gramm (Mikrogramm) pro Liter oder weniger —im
Wasser vorkommen. Zu den organischen Spurenstoffen
in Oberflachen-, Grund- oder Trinkwasser zahlen zum
Beispiel Arzneistoffe, Industriechemikalien oder kiinstli-
che StRstoffe.

Wir verwenden eine immer feinere Mess- und Analyse-
technik, die Spurenstoffe mittlerweile im Mikro- und
Nanogrammbereich im Wasser nachweisbar macht.
Mit der bisher eingesetzten Reinigungstechnik lassen
sich Spurenstoffe nur teilweise aus dem Abwasser
entfernen. Perspektivisch sind zusatzliche Barrieren
erforderlich. Die Berliner Wasserbetriebe haben in
aufwendigen Forschungsvorhaben neue Verfahren
erprobt, die demnachst im groRen MaRstab eingesetzt
werden kénnen.

Gemeinsam mit der Technischen Universitat Berlin
und dem Kompetenzzentrum Wasser Berlin testen wir
ein Verfahren, das auf der Behandlung mit Ozon und
Aktivkohle basiert. Wir haben erforscht, wie sich diese
Technologie in die herkdmmliche Abwasserreinigung
durch Flockungsfiltration integrieren lasst. Die Ergeb-
nisse flieBen nun in den Ausbau unserer Klarwerke ein.

Prozesse

stufe. Dabei regen wir Bakterien und andere Mikroorganismen
mithilfe von wechselnden Sauerstoffkonzentrationen an, die
biologisch abbaubaren Stoffe zu beseitigen.

Bis 2027 statten wir unsere Klarwerke mit einer Flockungsfilt-
ration zur weitergehenden Phosphoreliminierung als vierte
Reinigungsstufe aus. Denn: Zu hohe Phosphorkonzentrationen
fordern das Algenwachstum und gefahrden das biologische
Gleichgewicht der Gewasser. Unsere zwei Aufbereitungsanla-
gen flr Oberflachenwasser in Tegel und im Wasserwerk Beelitz-
hof demonstrieren, wie libermaRiges Algenwachstum effektiv
vermieden werden kann. Die Flockungsfiltration reduziert den
Phosphorgehalt des Klarwassers von etwa 0,4 auf 0,01 Mil-
ligramm pro Liter. Dank dieser vierten Reinigungsstufe ist bei-
spielsweise der Tegeler See heute mit einer Sichttiefe von etwa
drei Metern das sauberste Gewasser des Spree-Havel-Systems.

Regenwasser im Griff

Nicht nur durch Haushalte und Industrie gelangen Verunreini-
gungen ins Abwasser, auch der Regen schwemmt Schmutz von
Straflen und Dachern in die Kanalisation. In den knapp 2.000
Kilometern Mischwasserkanalen gelangt das Regenwasser ins
Abwasser. Bei langanhaltenden Regenfallen kdnnen die Kanale
Uberlaufen. Um das zu verhindern, schaffen wir Stauraume und
Entlastungsbauwerke wie Regentberldufe — bis 2022 sollen
diese Staurdume Uber 300.000 Kubikmeter Abwasser aufneh-
men konnen. Sobald der Regen nachldsst, leiten wir das gestau-
te Mischwasser ab und reinigen es in unseren Klarwerken. In
Extremfallen, wenn die Mischwassernetze an ihre Kapazitats-
grenze stoRRen, wird das Abwasser vor Ort nach einer mecha-
nischen Reinigung oder direkt tiber Regeniiberlaufschwellen in
die Gewasser geleitet.

In den AulRenbezirken werden Regen- und Schmutzwasser in
einer sogenannten Trennkanalisation separat abgeleitet. Die
Regenkanalisation ist insgesamt tber 3.400 Kilometer lang und
teilt sich auf 1.122 einzelne Regenwassernetze auf, die 1.157
Einleitstellen in die Vorflutgewasser haben. Das Niederschlags-
wasser wird direkt in die umliegenden Vorfluter eingeleitet.
Dabei erfolgt zum Teil auch eine Reinigung tiber Regenklarbe-
cken oder Retentionsbodenfilter.

Nachhaltigkeitsbericht 2016 .23



Prozesse

Herausforderung

Abwasser: sauber und klimafreundlich

Unsere Klarwerke arbeiten mit modernster Technik, um
die hohen Vorgaben fiir sauberes Wasser zu erreichen.
Dabei benotigen neue Technologien, beispielsweise zur
Entkeimung, in der Regel jedoch mehr Strom als die
bisherigen. Gleichzeitig wollen wir unseren Beitrag zur
Klimaneutralitat der Stadt Berlin bis 2050 leisten. Daftir
haben wir uns ambitionierte Ziele zur CO_-Reduzierung
gesteckt. Um sowohl eine hohe Wasserqualitat zu
gewahrleisten als auch so klimafreundlich wie moglich
zu arbeiten, setzen wir auf erneuerbare Energien. Wir
nutzen Uberwiegend ,griinen” Strom und erhéhen

den selbst produzierten Energieanteil. Schon heute
erzeugen wir fast ein Viertel des bendtigten Stroms
selbst —zum Beispiel mit Blockheizkraftwerken und
Windenergieanlagen.

Energie aus Klarschlamm

Das Reinigen unseres Abwassers verursacht Klarschlamm. Die-
ser besteht aus Fest- und Flissigstoffen, die aus dem Abwasser
gefiltert werden. Mit knapp 325.000 Tonnen nicht entwasser-
tem Klarschlamm fielen fast zwei Drittel des von uns im Jahr
2015 produzierten Abfalls in dieser Form an. Der Kldrschlamm
ist aber nicht einfach nur Abfall. Er birgt einen hohen Ener-
giewert, den wir durch Verbrennung umweltgerecht nutzbar
machen: Dafir entwassern wir den Schlamm und faulen ihn
in Faulbehaltern aus. Hierbei wandelt sich die organische Sub-
stanz in Biogas um, welches anschlieBend fir die Erzeugung
von Warme und Strom genutzt wird. Insgesamt blieben im
Jahr 2015 vom Klarschlamm nach Entwasserung rund 93.400

93.400:

entwdsserten Kldrschlamm nutzten
wir 2015 zur Stromerzeugung
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Tonnen Trockensubstanz tbrig. Diese verbrennen wir entweder
selbst in Wirbelschichtéfen im Klarwerk Ruhleben oder lassen
sie in Kraft- und Zementwerken mitverbrennen. Im Klarwerk
Ruhleben wird die im Rauchgas enthaltene Warmeenergie
vorrangig flr die Dampferzeugung sowie zur Vorwarmung der
Verbrennungsluft und des Kesselspeisewassers genutzt. Ein
Turbinengeneratoraggregat wandelt den produzierten Dampf
in Elektroenergie um. Allein durch die effiziente Schlammver-
wertung konnten wir 2015 rund 75 Gigawattstunden eigenen
Strom erzeugen.

Aus dem Klarschlamm gewinnen wir auch Magnesium-Ammo-
nium-Phosphat, einen hochwertigen mineralischen Lang-
zeitduinger. Diesen verkaufen wir unter dem Namen , Berliner
Pflanze”. Seine Verwendung schont die natirlichen Phosphor-
ressourcen.

Auf dem Weg zum Selbstversorger

Eine zuverlassige Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung
bendtigt viel Energie. Im Jahr 2015 haben wir insgesamt

374 Gigawattstunden Energie verbraucht —das waren drei
Gigawattstunden mehr als im Vorjahr. Dieser Anstieg ist im
Wesentlichen auf die ansteigende Trink- und Abwassermenge
zuriickzuftihren. Mit rund 80 Prozent macht Strom den groR-
ten Anteil an unserem Energiebedarf aus. Im Verhaltnis zum
bereitgestellten und gereinigten Wasser hat sich der Strombe-
darf verringert. Durch immer modernere Technik konnten wir
unseren spezifischen Strombedarf weiter optimieren. Hierzu
zdhlten etwa die Optimierung unserer Belliftungssysteme in
der biologischen Reinigungsstufe oder energetische Verbesse-
rungen in den Zwischenpumpwerken.

Der Energieverbrauch unserer Anlagen geht mit direkten und
indirekten CO,-Emissionen einher. Direkte Emissionen (Scope
1) entstehen etwa beim Einsatz unserer Kraftfahrzeuge oder
durch Beheizung der Gebaude. Diese betrugen im Jahr 2015
rund 14.000 Tonnen CO,. Zugekaufte Energie — Strom und
Fernwarme —verursachte indirekte Emissionen in Hohe von
128.300 Tonnen (Scope 2). Um unseren Beitrag zu den ehrgei-
zigen Klimaschutzzielen des Landes Berlin zu leisten, mochten
wir unsere Emissionen verringern — bis zum Jahr 2025 um
14.000 Tonnen CO, bezogen auf das Basisjahr 2014. Dafur set-

Emissionsarm unterwegs

Wir sind so mobil wie unser Wasser und in der gesamten
Stadt unterwegs. Schliel3lich sind unsere Anlagen tiber
ganz Berlin verteilt, und besonders im Notfall mussen
wir schnell vor Ort sein. Dafiir unterhalten wir eine Fahr-
zeugflotte von rund 160 Autos und 560 Nutzfahrzeugen,
wie etwa Lastwagen zur Kanalreinigung. All diese Fahr-
zeuge sollen moglichst emissionsarm fahren —etwa mit
Strom. Im vergangenen Jahr haben wir daher 20 neue
Elektroautos beschafft, die 125 Tonnen CO, bis zum Jahr
2020 einsparen. 2017 wollen wir unsere Elektroflotte

um bis zu 76 Fahrzeuge erweitern —und nach und nach
Autos mit Verbrennungsmotor durch umweltschonende
Fahrzeuge ersetzen.

Seit 1990 haben wir unseren CO,-Fuabdruck halbiert.
Unser Engagement fiir ein moglichst klimafreundliches
Unternehmen und das Erreichen der Klimaziele des
Landes Berlin bauen wir weiter aus: Bis 2025 wollen wir
schrittweise weitere rund 14.000 Tonnen CO, einsparen.
Dazu leistet die neue E-Flotte einen Beitrag.

Prozesse

zen wir auf die Eigenproduktion erneuerbarer Energien —insbe-
sondere durch die thermische Verwertung des Klarschlamms,
aber auch durch Windenergie und Photovoltaik. Im Jahr 2015
haben wir nur fur den Eigenbedarf 82,7 Gigawattstunden
griinen Strom produziert, den wir grotenteils fir die Abwasser-
entsorgung genutzt haben.
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Energieeinkauf im Verhdltnis zur Eigenerzeugung 2015

Okostrom fiir Berlin

Unser Beitrag zum Klimaschutz geht tber die Energiepro-
duktion fur den Eigenbedarf hinaus. Um die Energiewende in
Berlin voranzutreiben, haben wir 2014 die Berliner Stadtwerke
gegrindet. Die 100-prozentige Tochter der Berliner
Wasserbetriebe errichtet und betreibt Anlagen fir erneuerbare
Energien. Dabei setzen die Berliner Stadtwerke unter anderem
auf ,Mieterstrom“-Modelle. Private Haushalte beziehen dabei
den Strom direkt von Photovoltaikanlagen aufihren Gebaude-
dachern. Wenn die Stromversorgung durch die Solaranlagen
nicht ausreicht, stellen unsere Windenergieanlagen tber das
offentliche Netz die Versorgung mit zertifiziertem Griinstrom
sicher. Im Oktober 2015 ging die erste Solaranlage in Betrieb,
die 180 Wohnungen mit Strom versorgt. Mittlerweile verfiigen
die Berliner Stadtwerke Uber Kapazitaten, um 20.000 Haus-
halte mit Okostrom zu versorgen.
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Um eine urbane Energieversorgung von morgen zu gestalten,
engagieren sich die Berliner Wasserbetriebe im Unternehmens-
verbund Berliner NetzwerkE. Ziel des Verbunds ist es, den
effizienten Einsatz erneuerbarer Energien in Berlin zu erfor-
schen und in innovativen Pilotprojekten zu erproben. Dabei
bringen wir unsere Erfahrung aus der Wasserwirtschaft und
der Energiegewinnung ein und unterstiitzen bei der Akquise
von Fordermitteln.

Um auch weiterhin im eigenen Haus innovative Losungen
fir eine effiziente Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung
zu entwickeln, investieren wir erhebliche Beitrdge in die For-
schung. Von 2013 bis 2018 investieren wir selbst annahernd
7,3 Millionen Euro in praxisorientierte Forschung. Insgesamt
werden durch Aufstockung mit Forder- und Drittmitteln
Forschungsprojekte im Umfang von mehr als 115 Millionen
Euro ermoglicht.

Integrierter Umweltschutz

Die Berliner Wasserbetriebe organisieren ihren betrieblichen
Umweltschutz nach einem Umweltmanagementsystem, wel-
ches gemal der international anerkannten Norm DIN EN ISO
14001 zertifiziert ist.

Ein mehrschichtiges Steuerungssystem aus Betriebsbeauftrag-
ten, Umweltkoordinatoren und Umweltfachkraften steuert
und Uberwacht die Einhaltung von Umweltschutzauflagen. Da-
bei arbeiten die zustandigen Experten eng mit den einzelnen
Organisationseinheiten und Fachbereichen zusammen.

Die Betriebsbeauftragten wirken auf die Entwicklung und
Einfihrung umweltfreundlicher Verfahren und Produkte im
Betrieb hin. Sie haben das Recht und die Pflicht, bei umwelt-
schutzbedeutsamen Investitionsentscheidungen mitzuwirken.
Darliber hinaus beraten sie Vorstand und Beschaftigte in um-
weltrechtlichen Fragen und flihren Fachaudits durch. Jahrlich
informieren sie den Vorstand lber relevante Umweltaspekte
im Unternehmen. In den einzelnen Organisationseinheiten
unterstitzen Umweltkoordinatoren die Bereichsleitung und
die Betriebsbeauftragten bei der Erfiillung der gesetzlichen
Anforderungen. Gleichzeitig sind sie innerhalb der Organisati-
onseinheit Ansprechpartner fur alle umweltrelevanten Fragen
ihres Fachgebietes — etwa flr Gewasserschutz.
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Umweltfachkrafte sind hingegen vor Ort auf den Dienststellen
tatig. Sie unterstiitzen den Dienststellenleiter bei der Umset-
zung der umweltrelevanten Anforderungen und unterweisen
die Beschaftigten zu umweltrechtlichen Vorschriften.

Der Steuerungsausschuss Umwelt legt unternehmensweite
Leitlinien, Ziele, Standards und Organisationsformen zum
Umweltschutz fest. Fiir besonders sensible Fachgebiete wie
Gewadsser-, Immissions- oder Storfallschutz existieren Arbeits-
kreise, die unternehmensweite, fachgebietsrelevante Probleme
bewerten und Handlungsempfehlungen ableiten.

In unserem Wasserwerk Tegel steht die grofSte zusammenhdngende
Solaranlage Berlins.

Mitarbeiter

Wir leben Vielfalt

23,8 .

@ O sind unsere Beschdftigten

' ‘ durchschnittlich bei den Berliner

Wasserbetrieben angestellt.

Das Engagement und die Leistungsbereitschaft unserer Beschdftigten sind
die Basis flir unseren Unternehmenserfolg. Um auch zuktinftig Talente ftir
uns zu begeistern, bieten wir eine attraktive und sichere Tatigkeit, ein an-
sprechendes Umfeld und fordern die Vereinbarkeit von Berufs- und Privat-
leben. Dies wird auch im Hinblick auf unsere alternde Belegschaft immer
wichtiger. Lebenslanges Lernen und ein ganzheitlicher Wissenstransfer
sind zentrale Werkzeuge, um dem demografischen Wandel zu begegnen.




Mitarbeiter

Individuelle Forderung

Dem technologischen Fortschritt und der demografischen
Entwicklung begegnen wir mit Flexibilitat und Anpassungs-
fahigkeit. Damit unsere Beschaftigten den Wandel tatkraftig
mitgestalten kdnnen, férdern wir sie bedarfsgerecht und
individuell. Ein breites Schulungsangebot ermoglicht eine pass-
genaue Forderung, die auf das Aufgabengebiet der Beschaf-
tigten zugeschnitten ist. Unsere Weiterbildungen umfassen
Fachthemen wie Umweltschutz, methodische Kompetenzen,
Zeitmanagement oder Kommunikationsschulungen. Im Jahr
2015 absolvierte jeder unserer Beschaftigten durchschnittlich
3,2 Weiterbildungstage. Insgesamt investierten wir dafur Gber
zwei Millionen Euro. Welche Weiterbildungsmafinahmen im
Einzelfall zielfihrend sind, besprechen die Flihrungskrafte
gemeinsam mit den Beschaftigten in jahrlichen Mitarbeiterge-
sprachen. In diesen ermitteln sie Weiterentwicklungspotenzia-
le und halten einen moglichen Schulungsbedarf fest.

100«

der Beschdftigten erhalten
regelmdfsig eine Beurteilung
ihrer Leistungen

3 2 Weiterbildungstage gesamt 2015
)
13.959

durchschnittliche Weiter-
bildungstage je Beschaftigtem 2015
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Herausforderung

Wissen weitergeben

Fast ein Vierteljahrhundert — so lange bringen sich
unsere Beschaftigten durchschnittlich mit Engagement
und Fachwissen bei den Berliner Wasserbetrieben ein.
Ein langer Zeitraum, in dem sich Technologien, Prozesse
und Rahmenbedingungen und damit auch das indivi-
duelle Arbeitsumfeld grundlegend wandeln. Lebens-
langes Lernen und Veranderungsbereitschaft sind hier
die Stichworte. Neben passgenauen Weiterbildungen
setzen wir auf einen ganzheitlichen Wissenstransfer
zwischen langjahrigen Beschaftigten und Nachwuchs-
kraften. Denn wer viele Jahre bei uns gearbeitet hat,
verfuigt Uber einen umfassenden Erfahrungsschatz.
Diesen mussen wir an junge Nachwuchskrafte weiter-
geben. Darum bieten wir ihnen ein breites Spektrum an
Ausbildungsberufen und integrierten Studiengangen
an, welches wir fortwahrend anpassen und erweitern.

Nachwuchs aus den eigenen Reihen

Viele unserer Beschaftigten werden in den kommenden Jahren
altersbedingt aus dem Unternehmen ausscheiden — es steht
ein Generationenwechsel bevor. Um diesem zu begegnen,
setzen wir zunehmend auf junge Fachkrafte, die allerdings auf
dem Arbeitsmarkt sehr gefragt sind. Auch aus diesem Grund
bilden wir junge Experten im eigenen Unternehmen aus. Un-
sere Ausbildungsquote lag 2015 mit 6,1 Prozent deutlich tber
dem Bundesdurchschnitt von 5,2 Prozent. Jedes Jahr beginnen
80 junge Menschen eine Ausbildung bei den Berliner Wasser-
betrieben. Unser Ziel ist es, 50 Prozent unseres Fachkraftebe-
darfs durch die Ubernahme von Auszubildenden zu decken.

12,8 %

Anteil Fiihrungskrafte an
Weiterbildungen 2015

e

Unsere Ausbildung schafft Perspektiven: Wir bernehmen un-
sere Auszubildenden garantiert fuir zwolf Monate. Die Aussich-
ten auf eine anschlieBende Festanstellung sind insbesondere
bei den technischen Berufen sehr gut — so wurden 2015 die
Zeitvertrage von 57 ehemaligen Auszubildenden in unbefris-
tete Vertrage umgewandelt. Je nach fachlichem Bedarf passen
wir unser Ausbildungsprogramm an. Im Jahr 2016 fiihrten wir
neue Ausbildungsberufe und duale Studiengange ein — bei-
spielsweise die Ausbildung zum/zur Fachinformatiker/-in fur
Anwendungsentwicklung oder den Studiengang Industrielle
Elektrotechnik. Bis zum Jahr 2017 planen wir, die Zahl unserer
Ausbildungsberufe auf 21 zu erhohen. Die Vorzuge der Berliner
Wasserbetriebe kommunizieren wir gezielt auf Ausbildungs-
messen, in Schulen und in sozialen Netzwerken.

Als kommunales Unternehmen ist uns Chancengleichheit
besonders wichtig. So unterstitzen wir etwa Jugendliche mit
ungewohnlichen Schulbiografien, sich fiir eine Berufsausbil-
dung bei uns zu qualifizieren, oder werben im Rahmen der
Initiative ,Berlin braucht Dich” gezielt um Auszubildende mit
Migrationshintergrund.

Experten fir uns gewinnen

Da wir unseren Fachkraftebedarf nicht ausschlieBlich durch
eigene Auszubildende decken kénnen, werben wir auch um
Experten auf dem Arbeitsmarkt. Vor diesem Hintergrund
erarbeiten wir derzeit eine Recruitingstrategie, um die interne
Personalentwicklung zu optimieren und auch das Anwerben
von externen Fachkraften als strategische Aufgabe zu inte-
grieren. Von der Stellenausschreibung bis zum erfolgreichen
Onboarding analysieren wir die Prozesse im Bereich Personal-
management auf ihre Passgenauigkeit und justieren sie im
Bedarfsfall nach.

[T

Mitarbeiter

Neue Horizonte schaffen

Wir fordern Chancengleichheit und Vielfalt — bei uns
haben auch Bewerber mit weniger guten Voraussetzun-
gen eine Chance auf einen Ausbildungsplatz. Mit unse-
rem Programm ,Horizonte" bieten wir seit 2010 jahrlich
sechs jungen Berlinern mit schwierigen Bildungsbiogra-
fien eine Einstiegsqualifizierung durch ein Praktikum
an, um grundlegende Fahigkeiten fiir den Berufsalltag
bei uns zu erwerben. Wer das Praktikum erfolgreich
absolviert, erhalt einen Ausbildungsplatz.

Seit Anfang 2016 haben wir unser Engagement aus-
geweitet und bieten jahrlich weitere sechs Platze fir
Gefluchtete an. 2016 haben sechs junge Menschen aus
Afghanistan, Agypten, Athiopien, dem Iran, Pakistan
und Syrien jeweils im Tandem mit einem Teilnehmer
aus Berlin eine achtmonatige Einstiegsqualifizierung ab-
solviert. Von den insgesamt zwolf Teilnehmern haben
im September zehn eine Ausbildung bei uns begonnen.
Wir sind stolz, dass sie als angehende Fachkrafte nun
Teil unserer Belegschaft sind und zur Vielfalt im Unter-
nehmen beitragen. So 6ffnen sich Horizonte — fiir neue
und fur langjahrig Beschaftigte.
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Ideen und Talente einbringen

Ob Nachwuchskraft oder langjahriger Mitarbeiter, jeder Be-
schaftigte hat die Moglichkeit, seine Starken und seine Ideen
ins Unternehmen einzubringen. Zum Beispiel Uber das betrieb-
liche Ideenmanagement, das seit 2016 als eigene Stabsstelle
direkt bei der Vorstandin fiir Personal und Soziales angesiedelt
ist. Zudem ergeben sich durch bereichsiibergreifende Projekte
Gelegenheiten, Uber den eigenen fachlichen Horizont hinaus-
zublicken. Vielfaltige, anspruchsvolle Tatigkeiten, verbunden
mit der Moglichkeit, sich weiterzuentwickeln und neuen Her-
ausforderungen zu begegnen, sind feste Bestandteile unserer
Unternehmenskultur. Diese Argumente Uiberzeugen nicht nur
potenzielle Auszubildende, sondern helfen uns auch dabei,
externe Fachkrafte fiir uns zu begeistern. Im Jahr 2015 konnten
wir 117 neue Beschaftigte fur die Berliner Wasserbetriebe
gewinnen.

Stark durch Unterschiede

Unsere Belegschaft ist vielfaltig und bereichert unsere Unter-
nehmenskultur. Als Unterzeichner der ,,Charta der Vielfalt“ ist
es fir uns selbstverstandlich, unsere Beschaftigten unabhan-

gig von Geschlecht, Nationalitat, Religion, Weltanschauung,
Behinderung oder sexueller Orientierung zu integrieren und zu
fordern. 8,2 Prozent unserer Belegschaft sind Menschen mit
Behinderung oder Gleichgestellte, denen wir durch Inklusion
und technische Hilfsmittel ein eigenverantwortliches und
barrierefreies Arbeiten ermoglichen.

Die Berliner Wasserbetriebe férdern Vielfalt und Chancen-
gleichheit mit Unterstitzung einer Diversity-Beauftragten
sowie Arbeitnehmervertretungen. Hierzu zahlen der Personal-
rat, die Frauenvertretung, die Schwerbehindertenvertretung
und die Jugend- und Auszubildendenvertretung. Mit unseren
Leitlinien und Unternehmenszielen positionieren wir uns klar
zu einem diskriminierungsfreien Umgang und haben dies in der
Dienstvereinbarung zum ,,Partnerschaftlichen Verhalten am
Arbeitsplatz” geregelt. Das interne Team ,Partnerschaftliches
Verhalten“ steht jedem Beschaftigten bei VerstoBen mit Rat
und Tat zur Seite.

Wir setzen uns konsequent fir die Gleichstellung von Mannern
und Frauen ein. Eine zentrale Rolle spielt hier die Umsetzung
der Tarifvereinbarungen. Durch die detaillierte Beschreibung
aller Funktionen und der damit verbundenen Anforderungen
ist es uns gelungen, die Vergltung transparent und vergleich-

Die vielfdltigen Perspektiven und Kompetenzen unserer Beschdftigten verstehen wir als Erfolgsfaktor.
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bar zu gestalten. Dadurch kdnnen wir Lohnungleichheiten
zwischen Mannern und Frauen ausschlieBen. Um Themen rund
um die Gleichstellung zwischen Mann und Frau zu diskutieren
und weiterzuentwickeln, veranstalten wir jahrliche Frauen-
versammlungen. Darliber hinaus sprechen wir Frauen gezielt
durch PersonalmarketingmaBnahmen an, um sie fiir unsere
technischen Berufe zu gewinnen. Beispielsweise beteiligen

wir uns an ,Enter Technik“ — einem freiwilligen technischen
Jahr fir junge Frauen. Um konkrete MalRnahmen und Ziele zur
Erhdhung des Frauenanteils weiter auszubauen, entwickeln wir
aktuell einen Frauenforderplan fiir die Jahre 2016 — 2022.

Unsere Malinahmen sind erfolgreich: In den letzten Jahren

ist der Frauenanteil bei den Berliner Wasserbetrieben stetig
gestiegen und lag 2015 bei 31,3 Prozent. In Flihrungspositio-
nen arbeiten 31 Prozent Frauen. Von den Managern, die direkt
dem Vorstand unterstehen, sind 40,9 Prozent weiblich. Dem
Aufsichtsrat gehdren neun Manner und sieben Frauen an.

Kompetent Konflikte 16sen

Wir als Berliner Wasserbetriebe nehmen unsere Verant-
wortung gegenuber jedem einzelnen Beschaftigten ernst,
Probleme sprechen wir aktiv an. Fiir das Jahr 2015 sind uns
lediglich zwei Falle mit dem Verdacht eines Diskriminierungs-
hintergrunds bekannt. Die Konflikte konnten durch Klarungs-
gesprache mit den Betroffenen und deren Kollegen erfolgreich
beigelegt werden. Dazu wurde professionelle Unterstiitzung
von der ,,Mobilen Beratung gegen Rechtsextremismus Berlin®
eingeholt. Um Diskriminierungsfallen praventiv zu begegnen,
haben wir dartiber hinaus Sensibilisierungsworkshops mit allen
Flhrungskraften des betroffenen Bereichs durchgefiihrt. In
diesem Rahmen konnten die Beschaftigten ihr Bewusstsein fur
Diskriminierungen am Arbeitsplatz scharfen sowie Kompeten-
zen zu Konfliktpravention und -bewaltigung ausbauen.

i}

o

4.430 Beschaftigte gesamt

Mitarbeiter

Gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit

Noch immer erhalten Frauen deutschlandweit bis zu 22
Prozent weniger Lohn als Manner — und zwar teilweise
sogar flr die gleiche Arbeit. Nicht bei uns. Fiir uns ist die
Gleichbehandlung von Frauen und Mannern im Hinblick
auf berufliche Chancen und Bezahlung selbstverstand-
lich. Unser Gender Pay Gap liegt bei null. Das haben wir
durch die Hans-Bockler-Stiftung wissenschaftlich tber-
prifen lassen. Das bedeutet auch, dass wir manner-
und frauentypische Berufe, wie Kiichenfacharbeiter/-in
oder Kanalarbeiter/-in, grundsatzlich gleich bewerten.
Unser Ziel ist es, die besten Fachkrafte fur die Zukunft
zu sichern; eine geschlechtergerechte Bezahlung bildet
einen Grundstein dafur.

31,3%

Frauen

31,0«

Frauen in Flihrungspositionen

40,9 %

Frauen mit Berichtspflicht an den Vorstand

Frauen im Unternehmen 2015
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Mitarbeiter

Wir kommunizieren Vielfalt darliiber hinaus aktiv in der in-
ternen Unternehmenskommunikation, beispielsweise durch
Beitrage im Mitarbeitermagazin oder Intranet.

Gesundheit erhalten und starken

Fir die Berliner Wasserbetriebe ist die Gesundheit ihrer Be-
schaftigten ein zentrales Anliegen. Weit tber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus bieten wir unseren Beschaftigten eine
umfassende betriebliche Gesundheitsvorsorge. Der Stabs-
bereich ,Gesundheits- und Arbeitsschutz” plant und flhrt
MaRnahmen durch, um die Gesundheit unserer Beschaftigten
ganzheitlich zu fordern. Daflir nutzen wir ein Arbeits- und
Gesundheitsschutzmanagementsystem, welches nach OHSAS
18001 zertifiziert ist. Jahrliche Audits im Bereich Arbeitsschutz
stellen sicher, dass Fehlentwicklungen oder Abweichungen
frithzeitig erkannt und gegebenenfalls beseitigt werden
konnen.

1.940

Angebote, Kurse und MafSnahmen
zur Gesundheitsprdvention besuchten
unsere Beschdftigten im Jahr 2015

Mit vielfaltigen Angeboten unterstiitzen wir die Beschaftigten
samtlicher Hierarchieebenen bei der Gestaltung eines gesund-
heitserhaltenden Lebensstils. Vorbeugung ist in diesem Zusam-
menhang von entscheidender Bedeutung. So sensibilisieren
wir bereits Berufseinsteiger fiir gesundheitsrelevante Themen
wie Ernahrung, Ergonomie, Suchtmittelpravention oder Kon-
fliktbewaltigung. Jahrliche Aktionstage, 2016 unter anderem zu
den Themen Ernahrung, psychische Gesundheit und Herzge-
sundheit, regen dazu an, selbst aktiv zu werden. Massagen,
Kursangebote wie Yoga, Pilates oder die Betriebssportgruppen
schaffen den Rahmen flir Bewegung und Entspannung.
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Insgesamt haben im Jahr 2015 Beschaftigte an rund 1.940
Angeboten, Kursen und MaRnahmen im Bereich Gesundheits-
pravention teilgenommen. An Arbeitsschutzschulungen haben
im Jahr 2015 insgesamt 976 Beschaftigte teilgenommen.

Nicht nur unsere Beschaftigten sind von unserem Gesund-
heitsprogramm tberzeugt, sondern auch die Jury des renom-
mierten Corporate Health Awards, die uns 2015 mit dem Ex-
zellenz- und Finalisten-Siegel auszeichnete. Im Jahr 2016 haben
wir den Corporate Health Award in Gold gewonnen.

Berufs- und Privatleben vereinbaren

Die Zufriedenheit und Gesundheit unserer Beschaftigten
gehen Hand in Hand mit einer gelebten Work-Life-Balance. Un-
sere Beschaftigten verfiigen lber ausreichend Freirdume, um
sich personlich weiterzuentwickeln, ihren Interessen nachzuge-
hen und Beruf und Familie in Einklang zu bringen. Dafiir haben
wir ein Programm entwickelt, das 2015 mit dem ,audit beruf-
undfamilie” zertifiziert wurde. Unsere Beschaftigten kénnen
Arbeitszeit und -ort flexibel gestalten, beispielsweise indem sie
klassische Angebote wie Teilzeit- und Telearbeit wahrnehmen.
Fur kurzfristige Bedarfe steht ein Eltern-Kind-Buro zur Verfi-
gung. Sofern es die Tatigkeit zulasst, kann bis zu 50 Prozent der
Arbeitszeit von zu Hause aus erledigt werden. Daruiber hinaus
lasst sich die Arbeitszeit Uber unser Wertkontenprogramm
»My Time“ individuell an bestimmte Lebensphasen anpassen.
Das ermoglicht es unseren Beschaftigten, Teile des Gehalts
anzusparen und spater als bezahlte Freizeit einzuldsen.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird im Unternehmen beispiels-
weise durch ein Eltern-Kind-Bliro unterstiitzt.

.1

Kunden

Wir bringen Wasser
in Topform

1.327

Trinkwasserproben aus dem
Rohrnetz analysierten die Berliner
Wasserbetriebe im Jahr 2015.

v

Qualitat ist kein Zufall — das gilt auch ftr das Berliner Trinkwasser. Hoch-
wertiges Trinkwasser ist das Ergebnis von guter Aufbereitung und einem
systematischen Qualitdtsmanagement entlang aller Stationen des Wasser-
kreislaufs. Darauf konnen sich alle Berliner verlassen. Um die Erwartungen
unserer Kunden zukunftsgerecht zu erftillen, entwickeln wir smarte
Dienstleistungen, mit denen jeder seine Verbrduche und die Trinkwasser-
qualitat mobil im Blick hat. Ganz gleich, ob er direkter Vertragskunde der
Wasserbetriebe ist oder als Mieter unser Produkt tdglich nutzt.



Kunden

Beste Trinkwasserqualitat

Unser Auftrag ist es, das Land Berlin zuverlassig mit hochwer-
tigem Trinkwasser zu versorgen. Die Qualitat des Trinkwassers
ist von zentraler Bedeutung, denn kein anderes Lebensmittel
kommt in einer so grolen Menge in Kontakt mit dem mensch-
lichen Kérper. Die Trinkwasserverordnung (TrinkwV2001)
schreibt entsprechend strenge Grenzwerte fiir chemische und
mikrobiologische Parameter vor — etwa fiir Schwermetalle wie
Cadmium oder Blei. Das Berliner Trinkwasser unterschreitet
alle vorgeschriebenen Grenzwerte deutlich. Dariiber hinaus
sind im Trinkwasser wichtige Mineralstoffe enthalten, die der
menschliche Kérper zum Uberleben braucht. Insbesondere der
hohe Calcium- und Magnesiumgehalt unseres Trinkwassers
kann selbst mit den Werten handelsublicher Mineralwasser
konkurrieren. Um hier unseren Kunden Transparenz zu bieten,
veroffentlichen wir detaillierte Laborergebnisse zur Trinkwas-
serqualitat auf unserer Website.

Angabe Grenzwert Empfohlene
Stand 2015 in mg/I in mg/I* Tagesmenge in mg**
Calcium 110 - 800
Magnesium 10,4 - 375
Kalium 5 - 2.000
Eisen <0,03 0,2 14
Natrium 37 200
Sulfat 109 250
Chlorid 54 250 800

Trinkwasserqualitdt des Berliner Wassers: ausgewdhlte
Mineralstoffe und Spurenelemente im Vergleich zum Tagesbedarf
(Jahresdurchschnittswert)

*Grenzwerte laut Trinkwasserverordnung (TrinkwV2001)
**Recommended Daily Allowances (EU-RDA) It. Richtlinie 90/496/EWG

Lickenlose Qualitatssicherung

Das Berliner Trinkwasser gewinnen wir aus regionalem Grund-
wasser. Hervorragende geologische Bedingungen und Wasser-
schutzgebiete schaffen ideale Voraussetzungen fiir hochste
Wasserqualitat. Um die Qualitat dauerhaft zu gewahrleisten,
kontrollieren und analysieren wir das Wasser entlang des Was-
serkreislaufs.

Mit einem dichten Analysenetz sorgen wir fiir eine liickenlose
Kontrolle des Naturprodukts. Das Grundwasser tiberwachen
wir Uber unsere mehr als 2.500 Beobachtungsrohre. Mit direk-
ten Proben aus unseren Brunnen analysieren wir das Wasser,
unmittelbar nachdem es ans Tageslicht gefordert wurde.
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Im nachsten Schritt uberprifen wir die chemische und bio-
logische Zusammensetzung des aufbereiteten Trinkwassers.
Zusatzlich entnehmen wir bei 104 Berliner Kunden in dichten
Abstanden Proben und lassen sie in unserem akkreditierten
Labor untersuchen. Dabei werden bis zu 50 Parameter tber-
priift, die kombiniert ein umfassendes Bild uber die Qualitat
unseres Trinkwassers liefern. Mogliche Verunreinigungen
kénnen so schnell identifiziert und behoben werden.

Herausforderung

Wasser richtig gebrauchen

Wir sind auf die Mithilfe unserer Kunden angewiesen,
um reibungslose Prozesse bei der Abwasserreinigung
zu gewahrleisten. Immer wieder landen Verpackun-
gen, Kosmetikartikel und Feuchtticher in der Toilette
statt im Mdlleimer. Sie blockieren die Férderanlagen in
unseren Pump- und Klarwerken. Auch unerwinschte
Stoffeintrage aus Medikamenten, Farbresten, Losungs-
mitteln oder anderen Chemikalien gelangen immer wie-
der in den Wasserkreislauf. Flr unsere tagliche Arbeit
ist also entscheidend, dass die Menschen in Berlin und
Umgebung wissen, welche Folgen die unsachgemaRe
Entsorgung solcher Stoffe hat. Fir einen bewussten
Umgang sensibilisieren wir regelmaRig mit 6ffent-
lichkeitswirksamen MaRBnahmen wie dem jahrlichen
Wasserfest, unserer Berliner Wassermobil-Tour, durch
Flihrungen in unseren Wasserwerken und Klaranlagen
sowie Informationen in Flyern und auf unserer Website
www.klassewasser.de. Insbesondere Lehrer und Kinder
haben wir tiber konkrete Lern- und Experimentieran-
gebote getreu dem Motto ,Mach keine Miillkippe aus
deinem Klo“ aktiv aufgeklart.

Gemeinsam Verantwortung iibernehmen

Um eine hochwertige Trinkwasserqualitat fur die ndchsten
Generationen sicherzustellen, kann jeder Konsument ganz
individuell seinen Beitrag leisten.

Mit dem Konsum von Leitungswasser statt gekauftem Fla-
schenwasser sparen unsere Kunden nicht nur Geld, sondern
tragen auch zum Klimaschutz bei. Denn: Die Herstellung, der
Transport und das Recycling von abgefilltem Wasser verursacht
hohe CO,-Emissionen. Der Konsum eines Liters Leitungswasser
im Vergleich zur gleichen Menge Mineralwasser spart etwa

Kunden

Beim jihrlichen Wasserfest erfahren die Berlinerinnen und Berliner mehr tiber den Kreislauf des Wassers.

211 Gramm CO, ein. Somit kann ein Berliner im Jahr rund

154 Kilogramm CO, einsparen, wenn er immer Leitungs- statt
Mineralwasser trinkt. Das entspricht etwa den Emissionen, die
bei einer Autofahrt von Berlin nach Paris freigesetzt werden.

Direkten Einfluss haben die Konsumenten auch, wenn es um die
Abwasserreinigung geht. Sie konnen diese erleichtern, indem sie
beispielsweise darauf achten, was Uber Toilette oder Gartenbe-
wasserung in den Wasserkreislauf gelangt (siehe Kasten ,Was-
ser richtig gebrauchen®). Um unsere Kunden fr diese Themen
zu sensibilisieren, informieren wir sie aktiv Uber die Qualitat
unseres Trinkwassers, den Ressourcenschutz und umweltver-
tragliche Entsorgungskanale.

Sensibilisierung und Aufklarung zu einem verantwortungs-
vollen Umgang mit unserem Wasser sind wichtig, ersetzen
aber nicht eine sorgfaltige Qualitatskontrolle und griindliche
Reinigung des Abwassers. Unerwiinschte Spurenstoffe konnen
wir durch permanente Trinkwasseranalysen aufspiren. Die
Wasserbetriebe priifen gemeinsam mit den zustandigen Be-
hérden — Landesamt flir Gesundheit und Soziales und Umwelt-
bundesamt — sowie wissenschaftlichen Institutionen weitere
Schritte, die zu einer dauerhaften Senkung der Spurenstoffkon-
zentration im gesamten Berliner Wasserkreislauf fiihren.

|0,50 Cent

pro Liter

0,35,

CO, pro Liter

Literpreis und CO,-Emissionen Berliner Trinkwasser

pro Liter

CO, pro Liter

Literpreis und CO,-Emissionen herkbmmliches Mineralwasser
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Kunden

Wind- und Solarstrom vom Dach

Erneuerbare Energien aus zwei Quellen zugleich: Sonnen-
strahlen und Windkraft. Das leistet Windrail, eine neue
Solar-Wind-Kraftanlage. Die Berliner Stadtwerke setzen
diese Technik des Schweizer Unternehmens Anerdgy
erstmals in Deutschland ein: Auf einem Zwdlfgeschosser
der Berliner Wohnungsbaugenossenschaft Gewobag.

Die Windrails bestehen pro Modul aus vier Solarpanee-
len und einem Windkanal mit jeweils zwei Turbinen.
Dieser Kanal verstarkt den natirlichen Wind, der die
Dachkante lberstromt, und nutzt die Druckunter-
schiede am Gebaude. So steht mehr Windleistung bei
gleicher Fldche zur Verfuigung. Die Windstrémungen
kihlen zugleich die Solarpaneele und erhéhen deren
Wirkungsgrad.

Flachdacher auf hohen Gebduden bieten die ideale
Plattform fir diese innovative Technik. Auf dem Wohn-
gebaude der Gewobag sind zehn Windrails montiert,
die zusammen rund 95.000 Kilowattstunden Okostrom
pro Jahr erzeugen. Verwendet wird der Strom im Haus
vor allem fir Licht, Aufzlige und die Liftung und senkt
so die Betriebskosten der Mieter. Der 6kologisch erzeug-
te Quartierstrom kann aufBerdem von allen Mietern
direkt bei den Berliner Stadtwerken bezogen werden.
Durch die innovative Technik werden der Berliner Luft
pro Jahr 45.000 Kilogramm CO, erspart.
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Faire und transparente Tarife

Unsere Kunden wiinschen sich faire Tarife, die uber die Jahre
moglichst stabil bleiben. Eine transparente Tarifkalkulation
wird durch das Berliner Betriebe-Gesetz (BerIBG) und die
Wassertarifverordnung (WTarifVO) als gesetzliche Grundla-

ge festgelegt. Der Tarif muss so gestaltet sein, dass sich das
Entgeltaufkommen der Kunden mit den Kosten der Berliner
Wasserbetriebe deckt. Entsprechend gleichen wir eine Kosten-
Uberdeckung oder -unterdeckung in den Folgeperioden aus,
was unter Umstanden zu einer Tarifanpassung flihrt. Die grof3e
Herausforderung flir uns besteht darin, unseren Kunden vor
dem Hintergrund steigender Investitionen in den kommenden
Jahren stabile Tarife zu bieten. Dafiir prognostizieren wir unse-
re Kosten fir mehrere Jahre und berechnen auf dieser Grund-
lage den Wassertarif. In den Jahren 2014 und 2015 konnten die
Tarife gesenkt werden.

Kundendialog pflegen

Ein guter Service bildet die Grundlage fur unsere tagliche
Arbeit. Unser Ziel ist es, die Kundenorientierung als zentralen
Bestandteil in die Unternehmenskultur zu integrieren, um die
Kundenzufriedenheit im direkten wie indirekten Kundenkon-
takt nachhaltig zu steigern. Dabei hilft uns ein Kundenbeirat,
der den Berliner Wasserbetrieben seit Dezember 2014 zur Seite
steht. Im Dialog mit unseren Kunden ermitteln wir Anliegen
und Verbesserungswiinsche, die Grundlage furr unser Handeln
und zukunftige Produktinnovationen sind. Getragen wird die-
ser Dialog von Kundenumfragen, die wir alle zwei Jahre durch-
flhren.Im Jahr 2015 erreichten die Berliner Wasserbetriebe
eine durchschnittliche Bewertung von gut 84 von 100 mogli-
chen Punkten in den Kategorien telefonischer und schriftlicher
Kontakt, E-Mail-Verkehr sowie Online-Service. Damit befinden
sich die Berliner Wasserbetriebe im oberen Drittel der teilneh-
menden Energie- und Wasserversorgungsunternehmen.

84 34

von 100 von 100
Telefonischer Schriftlicher
Kontakt Kontakt

86 83

von 100 von 100

E-Mail-Verkehr Online-Service

Ergebnisse der Kundenumfrage 2015 des BDEW Servicemonitors,
Jeweils von 100 moglichen Punkten
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Kunden

Gelebter Service

Mit jahrlich 38.500 erhaltenen Mails und 185.000
Anrufen unserer 200.000 Kunden sind die Berliner
Wasserbetriebe eines der grofiten Dienstleistungsun-
ternehmen in Berlin. In branchenweiten Benchmarks
gehort unser Kundenservice zu den besten. Dennoch
erheben wir systematisch, wie wir noch besser werden
kénnen. In unserem Pilotprojekt , Exzellent am Telefon*
haben wir einen 24-Stunden Riickruf eingeflihrt: Bei
komplizierteren Fragen werden unsere Kunden binnen
24 Stunden von einem unserer Fachleute zurtickgeru-
fen, der ihre Frage beantwortet. Parallel dazu haben wir
unser Online-Serviceangebot erweitert, zum Beispiel
um eine App. Langfristig wollen wir Serviceorientierung
noch starker in der Arbeitskultur unserer Beschaftigten
verankern, indem wir die Achtsamkeit fiir Service-
fragen in allen Prozessen erhohen. Unsere Vision lautet:
L, Wir leben Kundenservice”.

Beschwerden begegnen

Als wichtigen Hebel zur Erhohung der Kundenzufriedenheit
haben wir ein systematisches Beschwerdemanagement
etabliert. Wir nehmen Beschwerden ernst und betrachten

sie als Moglichkeit, die Bedlirfnisse unserer Kunden genau zu
verstehen und auf dieser Basis unsere Dienstleistungen zu
verbessern. Wir erfassen und analysieren jede Beschwerde und
ermitteln anschliefend Ursachen und geeignete MaRnahmen
zur Behebung. Dazu nutzen wir eine Softwareanwendung,

die ein kontinuierliches Monitoring erméglicht. Im Jahr 2015
handelte es sich bei rund 3,5 Prozent der insgesamt 564.030
Kundenkontakte um Beschwerden, von denen wir 80 Prozent
innerhalb von drei Tagen beantworten konnten. Beispielsweise
gingen 87 Beschwerden Uber Geruchsbelastigungen und 63 Be-
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schwerden lber Larm oder Vibration ein. Der GroRteil der dabei
bemangelten Beldstigungen konnte durch Spilungen, Repara-
turen oder Anlagenumstellung und -neujustierung behoben
werden. Langwieriger gestalteten sich Belastigungen durch
Baustellen —die lassen sich nicht ohne Weiteres beseitigen.
Um zukiinftige Beeintrachtigungen durch Baustellen zu mini-
mieren, setzen wir auf einen sogenannten Medientbergreifen-
den Netzbau. Durch eine Abstimmung mit anderen Infrastruk-
turbetreibern kénnen Bauvorhaben koordiniert und somit die
Anzahl der Baustellen in Berlin reduziert werden (vgl. S. 17).

Smarte Dienstleistungen

Konstruktives Kundenfeedback ist ein starker Treiber flr unsere
Innovationskraft. Viele gute Ideen unserer Kunden befinden
sich bereits in Umsetzung. So sind wir dabei, Zeiten bis zu einer
Antwort zu verkirzen, und optimieren das Design unseres
Onlineauftrittes.

Mit smarten Dienstleistungen begegnen wir den steigenden
Anspriichen unserer Kunden. Mithilfe unserer neuesten Zahler-
generation konnen etwa Hausverwalter die Verbrauche aus
der Ferne ablesen. Mdglich macht das moderne Nah- oder Mo-
bilfunktechnologie, die Daten direkt in unser System , Zahler-
stand online” Gibertragt. Unsere Hausverwalter erhalten einen
personlichen und geschitzten Zugang zu diesem System und
kénnen jederzeit samtliche Messstellen in ihren Hausern und
Grundstlicken Gberwachen und analysieren. Auch Grenzwerte
flr Verbrauche lassen sich definieren —so kénnen beispiels-
weise Lecks, die mit ungewdhnlich hohen Verbrauchsmengen
einhergehen, zeitnah erkannt und behoben werden.

Mobiles Wissen und individuelle Informationen zum Berliner
Trinkwasser stellen wir mit zwei kostenfreien Apps bereit:
Die App ,Trink Lotse” ermittelt den individuellen Flissigkeits-
bedarf und erinnert auf spielerische Art daran, taglich genug
Wasser zu trinken. Unsere neueste Service-App ,Berliner
Wasserbetriebe” ermoglicht es unseren Kunden unter anderem,
ihre individuellen Verbrauchswerte mobil einzusehen und an
uns zu ubermitteln. Darliber hinaus liefert die App aktuelle
Veranstaltungshinweise und informiert via Postleitzahlen-
suche jederzeit Uber die aktuellen Laborwerte und damit die
Trinkwasserqualitat im jeweiligen Bezirk.
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Kundendaten in sicheren Handen

Als kommunales Ver- und Entsorgungsunternehmen kommen
bei uns viele Daten unserer Kunden zusammen. Das sind einer-
seits Abrechnungsdaten uber Wasserverbrauche und Entsor-
gungsleistungen. Andererseits haben unsere Kunden auch
Fragen zu ihren Vertragen oder zu ihren Rechnungen. Wir sind
uns der Verantwortung im Umgang mit sensiblen Kundenda-
ten bewusst. Deshalb haben wir bereits 2003 eine Konzern-
Datenschutz-Richtlinie erarbeitet, die bei Bedarf — etwa bei
einer veranderten Rechtssituation —angepasst wird.

Ein Datenschutzbeauftragter stellt die Einhaltung des Daten-
schutzes im Unternehmen sicher. Er wird von einer Stellver-
treterin und dem Datenschutzbeauftragten der bluepartner
GmbH —unserem Kundenservice-Dienstleister — unterstutzt.
In jahrlichen Workshops informiert der Datenschutzbeauf-
tragte Verantwortliche aus den verschiedenen Fachbereichen
Uber Neuerungen im Bereich Datenschutz. Interne Fachaudits
stellen die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sicher.
In Form eines Jahresberichts informiert der Datenschutzbeauf-
tragte den Vorstand uber den aktuellen Sachstand. Daruber
hinaus sind alle Beschaftigten der Berliner Wasserbetriebe
verpflichtet, an einer Online-Datenschutzschulung teilzu-
nehmen. In Abstimmung mit den Fihrungskraften fiihrt der
Datenschutzbeauftragte — etwa bei Neueinstellungen —auch
Prasenzschulungen durch.

Im Zusammenhang mit unserer Kundenzufriedenheitsbefra-
gung gab es im Jahr 2015 eine Datenschutzbeschwerde. Die
Daten der Kundin haben wir auf Wunsch fir kiinftige Befra-
gungen gesperrt. Ansonsten erreichten uns keine Beschwerden
in Bezug auf die Privatsphare unserer Kunden. Auch kam es zu
keinem Verlust von Kundendaten.

Bis Mai 2018 ist die geltende Europadische Datenschutz-Grund-
verordnung umzusetzen. Die Umsetzung beinhaltet unter
anderem die Anpassung innerbetrieblicher Regelungen wie
der Datenschutzrichtlinie der Berlinwasser Gruppe und die
Anpassung aller Prozesse mit personenbezogenen Daten. Der
Datenschutzbeauftragte unterstiitzt die Fiihrungskrafte bei
der Anpassung der Prozesse und berichtet dem Vorstand uber
den Stand der Umsetzung.
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Kennzahlen Kennzahlen

GroRe der Berliner Wasserbetriebe im Uberblick Prozesse
Einheit 2015 . . I
Energieverbrauch innerhalb der Organisation
Beschaftigte Anzahl 4.430
Wasserwerke Anzahl 9 in GWh 2015 2014
Kl3rwerke Anzahl 6* Energieeinsatz gesamt 373,9 370,9
Pumpwerke Anzahl ca. 160 Energiebezug 291,2 286,8
Brunnen Anzahl ca. 700 davon Strom 215,8 216,8
Verkaufte Trinkwassermenge in Berlin und Brandenburg Mio. m3 2033 davon Erdgas 26,5 206
Gereinigtes Abwasser in Berlin und Brandenburg Mio. m? 241,8 davon Fernwdrme 16,6 19,7
Linge Rohrnetz km 7.914 davon Diesel 14,8 14,8
Lange Abwasserkandle km 9.699 davon Heizol 16,4 14,9
Lange Kanal- und Druckrohrnetz km 1.180 davon Benzin 12 -
Investitionen gesamt** Mio. € 2535 Eigenerzeugung fiir den Eigenverbrauch 82,6 84,1
Energieverkauf 5,1 3,4
*5 eigene Kldrwerke, 1 Kldrwerk wird im Auftrag Dritter betrieben. &
** Investitionen aufgewendet zum Erhalt und zur Erweiterung des Anlagevermdogens.
Energieintensitat Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) und indirekte
Finanzen energiebezogene Treibhausgasemissionen (Scope 2)
. " . . . in kWh/m? 2015 2014
Infrastrukturinvestitionen und geforderte Dienstleistungen
Einheit 2015 2014 Trinkwasserbereitstellung 0472 0476
— N B (Rohwasserentnahme bis Zapfstelle Kunde) ’ ’ in Tausend Tonnen CO, 2015 2014
Investitionen Anlagevermoégen gesamt Mio. € 253,5 274,3
Abwasserreinigung 0611 0632 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 14 12,4
davon in Klarwerke Mio. € 54,8 49 ! ! - - —
Abwasserférderung 0163 0162 Indirekte energiebezogene THG-Emissionen
i i i i 128,3 130,4
davon in Kanal und Druckrohrnetz Mio. € 108,4 138,8 (Scope 2), vor Kompensation
davon in Sonstiges und Beschaffungen Abwasser Mio. € 57 7,1
davon in Wasserwerke Mio. € 20 16,2
davon in Rohrnetz Mio. € 49,2 49,3
davon in Sonstiges und Beschaffungen Wasser Mio. € 15,4 13,9
Erweiterung/Sanierung Kanile und Rohre sowie Abwasserdruckleitung gesamt km 126,1 135,4 Durch die Wasserentnahme wesentlich betroffene Wasser- Entlastungs- und Regenmengen
i i 5 uellen
Erweiterung/Sanierung Kanale km 66,3 68,9 q Einheit 2015 2014
Erweiterung/Sanierung Trinkwasserleitungen km 54,6 59 » .
8 8 g Rohwasserférdermen- Wasserschutzgebiets- Mischwasseriiberlsufe* Tm3/a 623 593
Erweiterung/Sanierung Abwasserdruckleitung km 52 7,5 gen in Mio. m? 2015 2014 flachen in m?
Regenbeckeniiberlaufe Tm3/a 1.622 1.529
Friedrichshagen 55,4 50,9 74.640.950
Jahresregenmenge mm 497,7 476,9
) - ) - Wuhlheide/Kaulsdorf* 15,6 151 42.884.557
Anteil an Ausgaben flr lokale Lieferanten an Hauptgeschaftsstandorten — 260 372 5110687 *Die Mischwasseriiberlaufmengen sind seit der Umstellung der Pumpwerks-
Einheit 2015 2014 cee ’ ’ — fahrweise und der Riickstaunutzung im Kanalnetz deutlich geringer.
Auftragsvolumen fiir Unternehmen in der Region* Mio. € 299,6 290,8 Stolpe 25,2 21,6 37.184.680 Auferdem wurden Uberlaufschwellen erneuert und verindert, sodass es auch
dadurch zu einer Verringerung der Uberlaufmengen kommt.
Auftragsvolumen fiir Unternehmen in der Region % 82 80 Spandau 304 29,4 22.242.223 gerung ymeng
Kladow 3,8 43 1.497.637
*Region bezieht sich auf Berlin und Brandenburg.
Beelitzhof 34,8 34,7 10.989.981
Tiefwerder 111 14,2 6.708.663

*zusammengefasste Darstellung, weil Schutzzonen liberlappend
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Kennzahlen

Abwasser
Gesamtvolumen der Abwassereinleitung nach Qualitét und Einleitungsort Einheit 2015
Gereinigte Abwassermenge gesamt m? 241.807.261
KW Ruhleben m? 84.687.437
davon Ablauf Teltowkanal m? 28.765.786
davon Ablauf Altarm Ruhleben m? 45.499.430
davon Ablauf Altarm Ruhleben (chem. Des.) m? 278.306
davon Ablauf Spree UV Anl. m3 10.143.914
Abbaugrad CSB* % 95,53
Abbaugrad P ges** % 97,50
Abbaugrad Nanorg™* % 77,36
KW Schonerlinde m? 41.382.802
davon Ablauf Nordgraben m? 21.903.151
davon Ablauf Panke m3 17.925.727
davon Ablauf Berliner Forsten m? 1.553.923
Abbaugrad CSB* % 96,42
Abbaugrad P ges™* % 96,47
Abbaugrad Nanorg™* % 85,02
KW Miinchehofe m? 13.194.932
davon Ablauf Neuenhagener Flief3 m? 13.194.932
Abbaugrad CSB* % 96,40
Abbaugrad P ges™* % 95,30
Abbaugrad Nanorg™** % 84,17
KW WaBmannsdorf m? 71.500.158
davon Ableiter Siid, davon: m3 20.480.360
« BUL (hochgerechnete Werte) m? 10.649.301
« Ablauf Rudower Graben (hochgerechnete Werte) m? 9.831.059
davon Ableiter Schonefeld m? 51.019.798
Abbaugrad CSB* % 95,23
Abbaugrad P ges** % 96,98
Abbaugrad Nanorg™** % 82,18
KW Stahnsdorf m? 18.060.068
davon Ablauf Teltowkanal m? 18.060.068
Abbaugrad CSB* % 96,32
Abbaugrad P ges™* % 96,11
Abbaugrad Nanorg™* % 79,86
KW Wansdorf (einschl. Umland) m? 12.981.865
davon Ablauf Havelkanal m? 12.981.865
Abbaugrad CSB* % 94,86
Abbaugrad P ges™* % 96,05
Abbaugrad Nanorg™** % 81,75

*CSB = Chemischer Sauerstoffbedarf; ** P ges = Gesamtphosphorverbindungen; ***Nanorg = Anorganischer Stickstoff
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Kennzahlen
Abfall
int 2015 2014
Gewicht Abfall gesamt* 518.300 537.000
davon nicht gefahrlicher Abfall zur Verwertung 330.534 411.163
davon nicht gefahrlicher Abfall zur Beseitigung 29.139 27.233
davon gefahrlicher Abfall zur Verwertung 1.036 740
davon gefahrlicher Abfall zur Beseitigung 14.610 21.314
Klarschlamm (Originalsubstanz) 324.777 326.010
Klarschlamm (Trockensubstanz) 93.354 93.185
davon Monoverbrennung in Verbrennungsanlage Ruhleben 53.068 52.164
davon Mitverbrennung 40.286 40.286
Anzahl Abfallarten 82 77
davon nicht gefdhrlicher Abfall 40 38
davon gefahrlicher Abfall 42 39
*In der Gesamtabfallmenge ist auch intern entsorgter Kldrschlamm enthalten, der nicht in den Teilmengen aufgefiihrt ist (dort nur dessen Asche).
Weitere Abweichungen ergeben sich aus Nachberechnungen.
Mitarbeiter
Beschaftigte 2015 im Uberblick
Anzahl in%
Beschaftigte gesamt 4.430 100
davon Frauen 1.386 31,3
davon Manner 3.044 68,7
Unbefristete gesamt 4.305 97,2
davon Frauen 1.350 31,4
davon Manner 2.955 68,6
Befristete mit Zeitvertrag gesamt 125 2,8
davon Frauen 36 28,8
davon Manner 89 71,2
Teilzeit gesamt 1.442 32,6
davon Frauen 657 45,6
davon Manner 785 54,4
Aufteilung der Beschaftigten nach Altersgruppe und Geschlecht 2015
< =19 Jahre 1 30 -39 Jahre 348 50— 59 Jahre 1.912
davon Frauen 0 davon Frauen 136 davon Frauen 567
davon Manner 1 davon Manner 212 davon Manner 1.345
20— 29 Jahre 339 40 — 49 Jahre 1.235 > 59 Jahre 595
davon Frauen 118 davon Frauen 392 davon Frauen 173
davon Manner 221 davon Manner 843 davon Manner 422
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Kennzahlen Kennzahlen

Beschaftigte mit Behinderung oder Gleichstellung 2015 Ausbildung 2015 Weiterbildung 2015
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Anzahl der Beschaftigten mit Behinderung oder Gleichstellung 364 2015 2014 2015 2014
Quote der Beschaftigten mit Behinderung oder Gleichstellung (in %) 8,2 Ausbildungsberufe 18 20 Weiterbildungstage 13.959 13.079
Auszubildende 241 271 davon Anteil weibliche Beschaftigte (in %) 32,8 31,0
Ausbildungsquote (in %) 6,1 6,8 davon Anteil Fiihrungskrafte (in %) 12,8 12,1
Personen in Fiihrungspositionen und mit direkter Berichtspflicht zum Vorstand 2015 Durchschnittliche Weiterbildungstage 35 30
Anzahl in % je Beschaftigten ’ '
Personen in Fithrungspositionen (Leiter HE1—HE4) 300 100
davon Frauen 93 31,0
5 Fluktuation
davon Manner 207 69,0 2015 2014
Personen mit direkter Berichtspflicht zum Vorstand (Leiter HE1) 22 100 - - -
Gesamtzahl neu eingestellter Mitarbeiter 117 240
davon Frauen 9 40,9
davon Frauen 32 91
davon Manner 13 59,1
davon Manner 85 149
davon extern 35 15
Zusammensetzung Kontrollorgane und Beirdte 2015 Arbeitssicherheit und Gesundheit 2015 davon extern mit Zeitvertrag > 2
davon perdie.net/Azubi 80 86
Personen im Aufsichtsrat gesamt 16 Anzahl meldepflichtiger Unfalle 153 - —
davon perdie.net/Azubi mit Zeitvertrag 80 66
davon weiblich 7 davon Betriebsunfalle 96
davon aus Konzern 2 139
davon mannlich 9 davon Wegeunfille 57 - - -
Entfristung von Arbeitsvertragen 57
Personen im Aufsichtsrat — Seite Anteilseigner 8 Anzahl nicht meldepflichtiger Arbeitsunfalle 926
Anzahl Abgdnge 210 207
davon weiblich 4 1.000-MA-Quote* 20,45
davon Frauen 61 60
davon mannlich 4 Anzahl der Schulungen (Brandschutz, Atemschutz,
Seminare der Arbeitssicherheit, fachbezogene 87 davon Frauen (in %) L4 13
Personen im Aufsichtsrat — Seite Arbeitnehmer 8 ’ 8 N
Unterweisungen, Sicherheitsbeauftragten-Zirkel) davon Manner 149 147
davon weiblich 3 - N -
Teilnehmer an Schulungen 976 davon Manner (in %) 3,4 3,3
davon mannlich 5 - -
Gesundheitsquote (in %) 92,1 < 30Jahre 26 33
Personen im Vorstand 3 30 Jahre (in % 06 o
< % A 7
davon weiblich 1 *Anzahl der Unfille je 1.000 Beschdiftigte ahre (in %)
30—-50Jahre 12 8
davon mannlich 2 -
30-50 Jahre (in %) 0,3 0,2
P im Beirat 10 vy . .
ersonen im Beira Beschaftigte in Elternzeit 2015 550 Jahre 172 166
davon weiblich -
> 50 Jahre (in %) 3,9 3,7
davon mannlich 9 Insgesamt 17 )
Fluktuationsquote (Abgange in %) 47 4,6
Personen im Kundenbeirat 15 davon Frauen 12
davon weiblich 4 davon Manner 5
davon mannlich 11 Kunden
Tarifsenkung
in% 2015 2014
Tarifsenkung Wasser keine Veranderung 15
Tarifsenkung Schmutzwassermengentarif 6,4 keine Veranderung
Tarifsenkung Regenentwasserung 4,3 keine Veranderung




Berichtsprofil und Wesentlichkeit

Berichtsprofil und Wesentlichkeit

Berichtsinhalte und -grenzen

Wir kommunizieren alle zwei Jahre in unserem Nachhaltigkeits-
bericht Herausforderungen, Leistungen und Ziele der Berliner
Wasserbetriebe AGR. Die dargestellten quantitativen Daten be-
treffen die Berichtsjahre 2015 und — sofern vorliegend — 2014,
qualitative Informationen nahmen wir bis zum Redaktions-
schluss am 31.10.2016 auf. Im Vergleich zum Vorgangerbericht
fanden keine signifikanten Anderungen der Berichtsgrenzen
statt. Verbundene Unternehmen und Beteiligungen sind in der
Regel nicht Gegenstand unserer Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung und werden nur in thematisch relevanten Einzelfallen
qualitativ behandelt.

Ermittlung wesentlicher Nachhaltigkeitsaspekte

Um unsere Leistungen transparent und vergleichbar darzustel-
len, erfullen wir die Richtlinien der Global Reporting Initiative
(GRI) ,in Ubereinstimmung" mit der Option Kern. Die korrekte
Positionierung der ,G4 materiality disclosures” (G4-17 — G4-27)
wurde von der GRI bestatigt. Da wir im vorliegenden Bericht
erstmals den aktuellen Standard GRI G4 anwenden, ergaben
sich konzeptionelle und inhaltliche Weiterentwicklungen. Der
neue Standard verpflichtet berichtende Unternehmen unter
anderem, in einem transparenten Prozess zu definieren, welche
Nachhaltigkeitsthemen fir ihre Geschaftstatigkeit von beson-
derer Bedeutung, sprich ,wesentlich“ sind. In Zusammenarbeit
mit Masterstudenten des Studiengangs Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagement der Hochschule fiir Wirtschaft und
Recht (HWR) Berlin fiihrten wir dazu eine Wesentlichkeitsana-
lyse durch.

Die Studenten befragten im Rahmen ihres Studienprojekts

76 Stakeholder der Berliner Wasserbetriebe online, fir wie
relevant sie von der GRI definierte Nachhaltigkeitsaspekte in
Bezug auf unsere Geschaftstatigkeit halten. Sie kontaktier-
ten neben den internen Anspruchsgruppen Mitarbeiter und
Flhrungskrafte, die externen Anspruchsgruppen Kunden,
Nachbarn und Anwohner, Lieferanten, Experten fur Corporate
Responsibility und Studenten sowie Mitglieder von Aufsichts-
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behorden und Nichtregierungsorganisationen. Die Ansprache
erfolgte einerseits direkt per E-Mail, andererseits wurden
gezielt Online-Netzwerke zur Verteilung des Fragebogens
genutzt. Parallel organisierten die Studenten unternehmensin-
tern einen Workshop mit zehn Fachleuten aus verschiedenen
Unternehmensbereichen, die ebenfalls die Aspekte nach ihrer
Wesentlichkeit einschatzten. In einem weiteren Schritt wurden
die Ergebnisse der beiden Befragungen gepriift, abgeglichen
und priorisiert und vom Vorstand der Berliner Wasserbetriebe
erganzt. Die nebenstehende Tabelle fiihrt die Aspekte auf, die
auf diese Weise als wesentlich ausgewahlt wurden. Sie zeigt
zudem, ob deren Auswirkungen jeweils vornehmlich inner-
halb oder aufRerhalb der Berliner Wasserbetriebe liegen. Unter
,BWB-spezifische Aspekte” haben wir Uber die GRI-Aspekte
hinaus das Thema ,,Unternehmenssicherheit®, das auch die
Sicherheit unserer Netze und Informationstechnik umfasst,
sowie das Thema ,Tarife” aufgenommen: Beide sind fir die
Berliner Wasserbetriebe von besonderer Bedeutung.

Konzeptionelle Weiterentwicklung

Im Rahmen ihres Forschungsprojektes baten die Studenten
der HWR unsere Stakeholder auch, unseren letzten Nachhal-
tigkeitsbericht zu bewerten. So erhielten wir wichtige Anhalts-
punkte fir die konzeptionelle Weiterentwicklung. Unter ande-
rem haben wir aufgrund der Ergebnisse in dem vorliegenden
Bericht Ziele und Herausforderungen ausfuhrlicher dargestellt
und die Berichterstattung insgesamt verdichtet.

Redaktionelle Hinweise

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit und Textlange verwen-
den wir im vorliegenden Bericht bei geschlechtsspezifischen
Bezeichnungen grundsatzlich die mannliche Form, meinen
jedoch beide Geschlechter. Der Nachhaltigkeitsbericht der
Berliner Wasserbetriebe erscheint sowohl in gedruckter Form
als auch online auf unserer Website www.bwb.de. Unseren
kommenden Nachhaltigkeitsbericht planen wir in der zweiten
Jahreshalfte 2018 zu verdffentlichen.

Wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte nach GRI

Wesentliche Auswirkungen
innerhalb der Organisation

Berichtsprofil und Wesentlichkeit

Wesentliche Auswirkungen
auBerhalb der Organisation

Wirtschaftliche Aspekte

Wirtschaftliche Leistung

Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

Beschaffung

Okologische Aspekte

Energie

Wasser

Biodiversitat

Emissionen

Abwasser und Abfall

Compliance

Insgesamt

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich dkologischer Aspekte

Beschwerdeverfahren hinsichtlich 6kologischer Aspekte

Gesellschaftliche Aspekte

Beschaftigung

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit

Gleicher Lohn flir Frauen und Manner

Gleichbehandlung

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Menschenrechten

Beschwerdeverfahren hinsichtlich Menschenrechtsverletzungen

Korruptionsbekampfung

Compliance

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich
gesellschaftlicher Auswirkungen

Kundengesundheit und -sicherheit

Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

Schutz der Privatsphare der Kunden

BWB-spezifische Aspekte

Tarife

Unternehmenssicherheit
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GRI-Index

GRI-G4-Inhalts-Index

Mav 2006

Service

Allgemeine Standardangaben

Strategie und Analyse

G4-1 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers

S.2,7

G4-2 Zentrale Nachhaltigkeitsauswirkungen, -risiken und -chancen

S.2,3-6,9-10

Organisationsprofil

G4-3 Name des Unternehmens

Berliner Wasserbetriebe

G4-4 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen

S.15

G4-5 Hauptsitz des Unternehmens

Berlin, Deutschland

G4-6 Lander mit Geschaftstatigkeitsschwerpunkt

Deutschland

G4-7 Rechtsform und Eigentlimerstruktur S.11,15

G4-8 Wesentliche Markte S.15

G4-9 GroRRe des Unternehmens S.40; DJIZ*S.29-30
G4-10 Mitarbeiter nach Beschaftigungsverhaltnissen, Geschlecht und Regionen S.43

G4-11 Anteil Mitarbeiter unter Kollektivvereinbarungen

99,5 % der Beschaftigten mit Tarifvertrag

G4-12 Beschreibung der Lieferkette

S.21

G4-13 Signifikante Anderungen im Berichtszeitraum S.46

G4-14 Umsetzung des Vorsorgeprinzips S.2,26

G4-15 Unterstutzung externer Initiativen S.11,13,22,30
G4-16 Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen S.12-13
Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen

G4-17 Liste der konsolidierten Unternehmen S.46

G4-18 Vorgehensweise zur Auswahl der Berichtsinhalte S.46

G4-19 Samtliche wesentliche Aspekte S.47

G4-20 Wesentliche Aspekte innerhalb des Unternehmens S.47

G4-21 Wesentliche Aspekte aul3erhalb des Unternehmens S.47

G4-22 Neudarstellung von Informationen im Vergleich zu friiheren Berichten Keine

G4-23 Wichtige Anderungen des Berichtsumfangs und der Grenzen von Aspekten S.46
Einbindung von Stakeholdern

G4-24 Einbezogene Stakeholdergruppen S.12,46

G4-25 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder S.12

G4-26 Ansatz fiir den Stakeholderdialog und Haufigkeit S.12,37-38,46
G4-27 Zentrale Anliegen der Stakeholder und Stellungnahme S.12,37-38, 46
Berichtsprofil

G4-28 Berichtszeitraum S.46

G4-29 Datum des letzten Berichts Mai 2014
G4-30 Berichtszyklus Zweijahrig
G4-31 Ansprechpartner flir Fragen zum Bericht Impressum
G4-32 Option der Ubereinstimmung mit GRI und gewahlter Index S.46

G4-33 Externe Priifung des Berichts Keine
Unternehmensfiihrung

G4-34 Fuhrungsstruktur inkl. Komitees des héchsten Kontrollorgans S.11

Ethik und Integritat

G4-56 Werte, Grundsatze und Verhaltensstandards S 11
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GRI-Index

Spezifische Standardangaben

Okonomie

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung — Managementansatz S.18
G4-EC1 Erwirtschafteter und verteilter Wert DIIZ*S. 29
Aspekt: Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen — Managementansatz S.16,19
G4-EC7 Infrastrukturbezogene Investitionen und Unterstiitzungen S.40
Aspekt: Beschaffung S.10,19
G4-EC9 Anteil an Ausgaben fur lokale Zulieferer S.40
Okologie

Aspekt: Energie — Managementansatz S.10,24-26
G4-EN3 Energieverbrauch innerhalb des Unternehmens S.41
G4-ENS Energieintensitat S.41
G4-EN6 Reduzierung Energieverbrauch S.24
Aspekt: Wasser — Managementansatz S.10, 21, 26
G4-EN8 Gesamtwasserentnahme nach Quellen S.41
G4-EN9 Wesentlich beeintrachtigte Wasserquellen S.41
Aspekt: Biodiversitat — Managementansatz S.22,26
G4-EN11 Standorte in Schutzgebieten S.21
G4-EN12 Auswirkungen auf Schutzgebiete oder Gebiete mit hoher Biodiversitat S.22
G4-EN13 Geschutzte oder renaturierte Lebensraume S.22
G4-EN14 Betroffene gefahrdete Tier- und Pflanzenarten S.22
Aspekt: Emissionen — Managementansatz S.24-26
G4-EN15 Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) S.41
G4-EN16 Indirekte energiebezogene Treibhausgasemissionen (Scope 2) S41
G4-EN19 Reduktion der Treibhausgasemissionen S.24-25,36,41
Aspekt: Abwasser und Abfall — Managementansatz S.10,21-23
G4-EN22 Abwassereinleitung nach Qualitat und Ort S.42
G4-EN23 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode S.43
Aspekt: Compliance — Managementansatz S.11,26

G4-EN29 BuBgelder und Sanktionen wegen Nichteinhaltung von Umweltauflagen

Keine BuRgelder oder Sanktionen

Aspekt: Insgesamt — Managementansatz

S.16-17,26

G4-EN31 Umweltschutzaufwendungen und -investitionen S.40
Aspekt: Lieferantenbewertung bezgl. dkologischer Aspekte — Managementansatz S.19
G4-EN32 Anteil neuer Lieferanten, die nach ékologischen Kriterien tiberpriift wurden S.19
Aspekt: Beschwerdemechanismen bezgl. okologischer Aspekte — Managementansatz S.37-38
G4-EN34 Formelle Beschwerden bezgl. 6kologischer Auswirkungen S.37-38
Arbeitsumfeld und Arbeitsbedingungen

Aspekt: Beschaftigung — Managementansatz S.28-29
G4-LA1 Neueinstellungen und Mitarbeiterfluktuation S.45
Aspekt: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz — Managementansatz S.32
G4-LA6 Unfalle, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Todesfalle S.44
Aspekt: Aus- und Weiterbildung — Managementansatz S.10,28-29
G4-LA9 Durchschnittliche Stundenzahl fuir Aus- und Weiterbildung S.45
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GRI-Index

Arbeitsumfeld und Arbeitsbedingungen

G4-LA10 Programme zum dauerhaften Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit S.28
G4-LA11 Anteil der Mitarbeiter mit regelmaRiger Leistungsbeurteilung und Karriereplanung S.28
Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit — Managementansatz S.10,29-31
G4-LA12 Zusammensetzung der Kontrollorgane und der Mitarbeiter nach Diversitatsaspekten S.43-44
Aspekt: Gleicher Lohn fiir Frauen und Manner — Managementansatz S.30-31
G4-LA13 Verhaltnis des Grundgehalts und der Verglitung von Frauen gegenliber Mdnnern S.31
Aspekt: Lieferantenbewertung bezgl. Arbeitspraktiken — Managementansatz S.19
G4-LA14 Anteil neuer Lieferanten, die bezgl. Arbeitspraktiken tberpriift wurden S.19
Menschenrechte

Aspekt: Gleichbehandlung — Managementansatz S.30-31
G4-HR3 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Malnahmen S.31
Aspekt: Lieferantenbewertung bezgl. Menschenrechten — Managementansatz S.19
G4-HR10 Anteil neuer Lieferanten, die bezgl. Menschenrechten tberprift wurden S.19
Aspekt: Beschwerdemechanismen bezgl. Menschenrechtsverletzungen — Managementansatz S.11

G4-HR12 Formelle Beschwerden bezgl. Menschenrechtsverletzungen

Keine Beschwerden

Gesellschaft

Aspekt: Korruptionsbekdmpfung — Managementansatz S.11
G4-504 Informationen und Schulungen zur Korruptionsbekdmpfung S.11
G4-S05 Bestatigte Korruptionsfélle und ergriffene MaBnahmen Keine Falle

G4-S08 Bufdgelder und Sanktionen wegen Gesetzesverstofien

Keine BuRgelder oder Sanktionen

Aspekt: Lieferantenbewertung bezgl. gesellschaftlicher Auswirkungen — Managementansatz

S.18

G4-S09 Anteil neuer Lieferanten, die bezgl. Auswirkungen auf Gesellschaft tiberpriift wurden S.18
Produktverantwortung

Aspekt: Kundengesundheit und -sicherheit — Managementansatz S.34
G4-PR1 Anteil wesentlicher Produkte und Dienstleistungen, die auf Sicherheit und Gesundheit gepriift wurden S.34

G4-PR2 Vorfélle der Nichteinhaltung von Vorschriften und freiwilligen Verhaltensregeln bezgl. Gesundheit
und Sicherheit der Produkte und Dienstleistungen

Keine Vorfalle

Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen — Managementansatz

S.34,37

G4-PR4 VerstoRe gegen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln bezgl. Kennzeichnung von Produkten
und Dienstleistungen

Keine VerstoRe

G4-PR5 Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit S.37
Aspekt: Schutz der Privatsphare des Kunden — Managementansatz S.38
G4-PR8 Berechtigte Datenschutzbeschwerden S.38
Aspekt: Compliance — Managementansatz S.11

PR9 Wesentliche BulRgelder bezgl. Bereitstellung und Nutzung von Produkten und Dienstleistungen

Keine Buf3gelder

BWB-spezifische Aspekte

Aspekt: Tarife

S.36

Aspekt: Unternehmenssicherheit

S.12

*DJIZ = 2015 — Das Jahr in Zahlen
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Auszeichnungen,
auf die wir stolz sind:

GreenTec

WINNER
2015

Eqtlinaw
Wasserbetiche

Wirtschafts
EWoche

Unser mineralischer Langzeitdiinger ,,Berliner
Pflanze“ wurde 2015 mit dem ,,Green Tec
Award“ in der Kategorie ,Recycling” geehrt.
Vergeben wird der Preis von der Wirtschafts-
Woche und WiWo Green.

. BILDUNES @ =t~
TALENTQX KIS

EXZELLENZ

MANAGEMENT
®

Wir erhielten 2016 erneut den Deutschen
Bildungspreis fiir vorbildliches Bildungs- und
Talentmanagement. Der Award ist eine Initiati-

ve von EuPD Research Sustainable Management

und der TUV SUD Akademie.
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LOKALVERSORGER

WASSER

Mit der Auszeichnung , TOP-Lokalversorger
Wasser 2016 wiirdigt das Energieverbraucher-
portal unseren hohen Anspruch an Qualitat,
Kommunikation, Datenschutz, Nachhaltigkeit
und Kundenorientierung.

ar

Zertifizat seit 201t
audit boralundfamil ¢

2015 erhielten wir das Zertifikat ,audit
berufundfamilie®. Auf Grundlage einer syste-
matischen Auditierung wird uns damit eine
familien- und lebensphasenbewusste Personal-
politik bescheinigt.

Das Qualitdts- und Umweltmanagementsystem der Berliner
Wasserbetriebe ist nach DIN EN ISO 9001 und 14001 zertifiziert.

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 26.

2016
CORPORAS
HEA TH AfARL

2016 wurde unser Gesundheitsmanagement
erneut mit dem ,Corporate Health Award*
ausgezeichnet. Das Zertifikat wird jahrlich
vom TUV SUD, dem Handelsblatt und EuPD

Research vergeben.

Nauscher VF'rei!:

»My Time*, das Wertkontenmodell der
Berliner Wasserbetriebe, wurde 2015 mit
dem Sonderpreis des Deutschen bAV-Preises
flir innovative Projekte der betrieblichen
Altersversorgung ausgezeichnet.



www.bwb.de



